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Σκοπός -Μαθησιακά Αποτελέσματα 


« Το συγκεκριµένο µάθηµα έχει ως σκοπό να εισάγειτους 
καταρτιζόμενους στην έννοια και τις αρχές του Αστικού και 
του Εμπορικού Κώδικα, 


« προκειµένου να καταστούν ικανοί να αξιοποιήσουντις αρχές 
αυτές και νατις εφαρμόσουν, ως εργαζόµενοι, σε µια 
εταιρεία ἡ σε έναν οργανισμό καθώς και στο κοινωνικό 
σύνολο του οποίου αποτελούν µέλη. 


« Είναι δε μάθημα βασικής κατάρτισης µε το οποίο οι 
καταρτιζόμενοι αποκτούν τις βασικές γνώσεις -ικανότητες- 
δεξιότητες για την ειδικὀτητά τους 





Αστικό Δίκαιο 





« Έννοιατου δικαίου 
« Διαίρεση του δικαίου-γενικές αρχές 
« Πηγές του δικαίου 


« Νόμος, Έθιμο, Χρονική έκταση και ερμηνεία των κανόνων 
δικαίου 


« Ὑποκείμενα δικαίου 

« Περί φυσικών και νομικών προσώπων 

« Περίτου δικαιώματος 

« Περί δικαιοπραξιων 

« Περί αντιπροσωπεύσεως 

« Περί παραγραφής και αποσβεστικής προθεσμίας 

« Περίτης καλής πίστης καιτων συναλλακτικών ηθών 










Εκ. 


ΕΛΤΑ 


Τι είναι Δίκαιο... 


« Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των υποχρεωτικὠν και εξαναγκαστικὠν κανόνων οι 
οποίοι και ρυϑμίζουν τις σχέσεις των διαθιούντων προσώπων σε µια κοινωνία. Η 
έννοια του δικαίου εἶναι ευρύτερη των γραπτών νόμων οι οποίοι τίθενται σε ισχύ 
απὀ την Πολιτεία και µπορεί να περιλαμθάνει επίσης άγραφους εϑιμοτυπικούς 
κανόνες, προηγούμενες αποφάσεις δικαστηρίων στα συστήµατα κοινού δικαίου, ή 
και ὑρησκευτικά κείµενα σε ϑεοκρατικά καδεστώτα. 

» Επίσης κατ΄ ἀλλο ορισμό: Δίκαιο είναι η ανθρώπινη θέληση η οποία ρυθμίζει την 
κοινωνική ζωή κατά τρόπο «ετερόνομο», «επιτακτικό» και «εξαναγκαστικό». 
Συνεπώς το δίκαιο δεν προέρχεται από την ατομική θέληση των επιµέρους 
ατόμων αλλά επιβάλλεται εξωτερικά (ετερόνοµος ρύθμιση), επιτάσσοντας και 
καθορίζοντας τι δύναται και τι πρέπει ή τι δεν δύναται και τι δεν πρέπει να 
πράττουν χωρίς ωστόσο να ζητεί τη συγκατάθεσή τους (επιτακτική ρύθμιση), 
επιβάλλοντας όμως στους µη συμμορφούμενους προς τους κανόνες του 
κυρώσεις (εξαναγκασμός). 

» Εκτόςτων κανόνων δικαίου τη συμπεριφορά των μελών µιας κοινωνίας ρυθμίζουν 
και οι κανόνες της Ηθικής και της Εθιµοτυπίας. Μεταξύ όµως των κανόνων αυτών 
και του Δικαίου υφίστανται ουσιώδεις διαφορές. 


». Το δίκαιο διαιρείται σε εσωτερικό και διεθνές. 
» Το εσωτερικό δίκαιο διαιρείται στις παρακάτω κατηγορίες... 


Η.Ε.Κ. 


Διαίρεση του Δικαίου ΕΛΤΑ 


Δημόσιο Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των κανόνων που αναφέρονται στην οργάνωση και λειτουργία της 
Πολιτείας και των σχέσεων αυτής δια των οργάνων της προς τους πολίτες. Τούτο λόγω του μεγάλου αριϑμού των 
κανόνων διακρίνεται σε επιµέρους σύνολα κανόνων συναφών µε συγκεκριµένο αντικείµενο εξ ου Και το ὀνομα 
των επιµέρους αυτών. Και αυτά εἶναι: 


Συνταγματικό Δίκαιο. Περιλαμβάνει τους κανόνες δικαίου που καθορίζουν τη µορφή και τα βασικά όργανα της 
Πολιτείας, καθώς και τα όρια της κρατικής εξουσίας προς τους πολίτες. 


Διοικητικό Δίκαιο. Περιλαμβάνει κανόνες δικαίου που ρυθµίζουν την οργάνωση και τη λειτουργία της Διοίκησης 
καθώς και τις σχέσεις Κράτους και πολιτών. 


Ποινικό Δίκαιο. Περιλαμβάνει τους κανόνες δικαίου που καθορίζουν τις αξιόποινες πράξεις καιτις επ’ αυτων 
επιβαλλόμενες ποινές. 


Δικονομικό Δίκαιο: Περιλαμβάνει τους κανόνες που καθορίζουν τα όργανα και τον τρόπο λύσης των διαφορών 
και απονομής δικαιοσύνης. Ο κλάδος αυτός διακρίνεται σε επιµέρους Πολιτική και Ποινική Δικονομία. 


Εκκλησιαστικό Δίκαιο: Περιλαμβάνει κανόνες που διέπουν την οργάνωση της Εκκλησίας προς τη Πολιτεία, τα 
εκκλησιαστικά αδικήµατα και τις επιβαλλόµενες επ΄ αυτών ποινές. 


Δημοσιονομικό Δίκαιο του οποίου τµήµα είναι το Φορολογικό δίκαιο. Ο κλάδος αυτός του Δικαίου περιλαμβάνει 
τους κανόνες που διέπουν τη διαχείριση του δημόσιου χρήματος, τα της επιβολής, βεβαίωσης και είσπραξης των 
φόρων κλπ. 


Ι.Ε.Κ. 


Διαίρεση του Δικαίου ΕΛΤΑ 


Ιδιωτικό Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των κανόνων που ρυϑμίζουν τις σχέσεις 
μεταξύ των πολιτών της κοινωνίας (Πολιτείας) κατά τάξη ισότητας. Το Ιδιωτικό 
Δίκαιο διακρίνεται σε τρεις επιµέρους κλάδους: 


Αστικό Δίκαιο: Σύνολο κανόνων που ρυθµίζουντις προσωπικές και περιουσιακές 
σχέσεις των πολιτών. Οι κανόνες αυτοί του Αστικού Δικαίου κατατάσσονται σε 
πέντε επιµέρους τμήματα: Γενικές Αρχές, Ενοχικό Δίκαιο, Εμπράγµατο Δίκαιο, 
Οικογενειακό Δίκαιο και Κληρονομικό Δίκαιο. 


Εμπορικό Δίκαιο: Σύνολο κανόνων που ρυθμίζουν ειδικά το εμπόριο. Το Εμπορικό 
Δίκαιο διακρίνεται και αυτό στους επιµέρους κλάδους: Γενικό Μέρος (Έμποροι, 
Εμπορικές πράξεις, Εμπορικά σήματα, αθέµιτος ανταγωνισμός), Δίκαιο 
αξιογράφων (Συναλλαγµματικές, Γραμμάτια, Επιταγές), Πτωχευτικό Δίκαιο, 
Ναυτικό Δίκαιο και Ασφαλιστικό Δίκαιο. 


Εργατικό Δίκαιο : Σύνολο κανόνων που ρυθµίζουντις σχέσεις εξαρτη μένης 
(μισθωτής) εργασίας μεταξύ εργοδότη και εργαζομένου, Όπως ατομικές και 
συλλογικές συ 'μβάσεις εργασίας, επαγγελματικές οργανώσεις εργαζομένων και 
εργοδοτών κ.ά. 


Ενοχικὀ δίκαιο 


Ενοχικό Δίκαιο (5εβι/αγθεΒῖ, Ὀγοῖξ αος ΟΡΙἱααἰίοης) ονομάζεται ο 
κλάδος του Αστικού Δικαίου που ρυϑμίζει τις ενοχές, τις έννομες 
σχέσεις δηλαδή µε θάση τις οποίες ένα πρόσωπο οφείλει να προθεί σε 
µια πράξη ή σε µια παροχή προς ένα ἄλλο. 


Πηγή των ενοχών εἰναι η ιδιωτική βούληση (σύµβαση) ή ο νόμος 
(αδικοπραξία, αδικαιολόγητος πλουτισμός). Το Ενοχικό Δίκαιο ρυθμίζει 
καιτις δύο περιπτώσεις. Στο Αγγλοσαξονικό δίκαιο οι δύο κλάδοι είναι 
χωριστοί και ονομάζονται / ανν οἴ (οηίγασείς και [ανν οἱ Τογίς αντίστοιχα. 
Το Ενοχικὀ Δίκαιο διακρίνεται σε δύο µέρη, στο Γενικό και στο Ειδικό. 
Το Γενικό Μέρος περιέχει κανόνες για όλες τις ενοχές γενικά, ενώ το 
Ειδικό Μέρος περιέχει ειδικές ρυθμίσεις για ορισμένους τύπους 
ενοχών, που εἰναι και οι συνηθέστερες. Π.χ. στο Γενικό Μέρος 
ρυθμίζεται η γένεση και η απόσβεση της ενοχής, στο Ειδικό Μέρος 
ρυθμίζεται συγκεκριµένα η σύμβαση της πώλησης. 






Η.Ε.Κ. 





ΕΛΤΑ 


Ενοχικό Δίκαιο 


« Οι ενοχές διακρίνονται σε: 1) ατελής ενοχή, 2) χρηματική ενοχή, 3) 
διαζευκτική ενοχή, 4) ενοχή γένους, 5) διαιρετή ενοχή, ϐ) αδιαίρετη 
ενοχή. 

» Το Ενοχικό Δίκαιο είναι το δεύτερο βιβλίο του Αστικού Κώδικα. Συνετάγη 
τη δεκαετία του 1930 (όπως όλος ο Αστικός Κώδικας) και τέθηκε σε ισχύ 
το 1946. Αντλεί τις επιρροές του σε πολύ μεγάλο βαθµό από τον 
γερμανικό Αστικό Κώδικα (Βὔγοογ[ίεῃβος Οβ5ὀίζὂριςη) και εν μέρει και από 
τον ελβετικό Κώδικα Ενοχών (ΟΡ/ραϊιοπεηπΓθςεΠβϊ), αλλά περιέχει και 
καινοτόμες για την εποχή του ρυθμίσεις. Καταλαμβάνει τα άρθρα 287- 
946 του Αστικού Κώδικα, κατανεμημένα σε 40 κεφάλαια. Έχει υποστεί ως 
τώρα μόνο μία τροποποίηση µετον ν. 3043/2002. 


« Ειδικοί κανόνες για ορισμένες ενοχές περιλαμβάνονται και σε άλλους 
νόμους εκτός του Αστικού Κώδικα. Σημαντικός ειδικός νόμος είναι ον. 
2251/1994. για την προστασία του καταναλωτή, ο οποίος ρυθμίζει μεταξύ 
άλλων και ζητήματα καταναλωτικών συµβάσεων. 






{1Ε.Ν. 


ΕΛΤΑ 


Εμπράγµατο δίκαιο 


« Το Εμπράγµατο Δίκαιο ορίζεται στο τρίτο 
θιθλίο του Αστικού Κώδικα και χωρίζεται σε 
11 κεφάλαια απὀ το ἀρῦρο 947 μεχρι και το 
ἀρῦρο 1345. 

ο Αντικείµενο του εἶναι τα δικαιώµατα επί 
πραγμάτων δηλαδή η κυριότητα, οι δουλείες, 
το ενέχυρο και η υποθήκη, το περιεχόμενό 
τους, ο τρόπος σύστασης και µεταβίβασή 
τους καθως και ο τρόπος προστασίας τους. 


{ΠΕ ο... 
ΕΛΤΑ αὶ 






Εμπορικό Δίκαιο 


« Εισαγωγή στο εμπορικό δίκαιο 

« Εμπορικές πράξεις 

ο Οι έμποροι 

« Τα εμπορικά βιβλία 

« Εμπορική και βιομηχανική ιδιοκτησία 
« Πιστωτικοί τίτλοι 

« Γραμμάτιο σε διαταγή 

« Τραπεζική επιταγή 


Η.Ε.Κ. 












Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜΙαΓΚθίίΠΩ)» 


από Κλ] ΚΑ|Ο 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 





Αστικό Δίκαιο 





« Έννοιατου δικαίου 
« Διαίρεση του δικαίου-γενικές αρχές 
« Πηγές του δικαίου 


« Νόμος, Έθιμο, Χρονική έκταση και ερμηνεία των κανόνων 
δικαίου 


« Ὑποκείμενα δικαίου 

« Περί φυσικών και νομικών προσώπων 

« Περίτου δικαιώματος 

« Περί δικαιοπραξιών 

« Περί αντιπροσωπεύσεως 

« Περί παραγραφής και αποσβεστικής προθεσμίας 

« Περί της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών 









{ΕΚ 


Τι εἶναι Δίκαιο... ΕΛΤΑ 


« Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των υποχρεωτικὠν και εξαναγκαστικὠν κανόνων οι 
οποίοι και ρυϑμίζουν τις σχέσεις των διαθιούντων προσώπων σε µια κοινωνία. Η 
έννοια του δικαίου είναι ευρύτερη των γραπτών νόμων οι οποίοι τίθενται σε ισχύ 
από την Πολιτεία Και µπορεί να περιλαμθάνει επίσης άγραφους εϑιμοτυπικούς 
κανόνες, προηγούμενες αποφάσεις δικαστηρίων στα συστήµατα κοινού δικαίου, ἡ 
και ϑρησκευτικά κείµενα σε ϑεοκρατικά καδεστώτα. 

» Επίσης κατ΄ ἀλλο ορισμό: Δίκαιο είναι η ανθρώπινη θέληση η οποία ρυθμίζει την 
κοινωνική ζωή κατά τρόπο «ετερόνομο», «επιτακτικό» και «εξαναγκαστικό». 
Συνεπώς το δίκαιο δεν προέρχεται από την ατομική θέληση των επιµέρους 
ατόμων αλλά επιβάλλεται εξωτερικά (ετερόνοµος ρύθμιση), επιτάσσοντας και 
καθορίζοντας τι δύναται και τι πρέπει ή τι δεν δύναται και τι δεν πρέπει να 
πράττουν χωρίς ωστόσο να ζητεί τη συγκατάθεσή τους (επιτακτική ρύθμιση), 
επιβάλλοντας όμως στους µη συμμορφούμενους προς τους κανόνες του 
κυρώσεις (εξαναγκασμµός). 

». Εκτός των κανόνων δικαίου τη συμπεριφορά των μελών µιας κοινωνίας ρυθμίζουν 
και οι κανόνες της Ηθικής και της Εθιµοτυπίας. Μεταξύ όµως των κανόνων αυτών 
καιτου Δικαίου υφίστανται ουσιώδεις διαφορές. 


« Το δίκαιο διαιρείται σε εσωτερικό και διεθνές. 
« Το εσωτερικό δίκαιο διαιρείται στις παρακάτω κατηγορίες... 





“Ε.Κ. 


Πηγές Δικαίου ΕΛΤΑ 


« Οι πηγές του Δικαίου εἶναι δύο, ο Νόμος και το Έθιμο. Η διαφορά 
των δύο αυτών πηγών δικαίου εἶναι ότι ο μεν Νόμος είναι γραπτός 
κανόνας δικαίου ενω το Έθιμο αποτελεί τον ἀγραφο νόµο δικαίου 
που πολλές Φορές υπερισχύει του Νόμου, φθάνει να µη 
υπερβαίνει την καλώς νοούμενη έννομη τάξη (π.χ η βεντέτα, ή η 
ζωοκλοπή ως απόδειξη υπεροχής στη κλοπή των υποψήφιων 
γαμπρών της Νάξου, που αμφότερες εἶναι καταδικαστέες). 

« Ο Νόμος ως πηγή δικαίου λαμβάνει µε την ευρύτερη αυτού έννοια 
πάσα γραπτή πηγή δικαίου που θέτει η Πολιτεία. Έτσι µε την 
ευρύτητα του όρου ο Νόμος περιλαμβάνει το Σύνταγμα, τα 
ψηφίσματα, τις Συντακτικές πράξεις, τους Αναγκαστικούς Νόμους, 
τους υπό τη στενή έννοια Νόμους, τα κανονιστικού περιεχοµένου 


διατάγματα καιτις Υπουργικές αποφάσεις. 






Εμ. 


ΕΛΤΑ 


Σύνταγμα 


« Ὑπό την ουσιαστική έννοια του πολιτικού όρου Σύνταγμα νοείται 
το σύνολο των νομικών εκείνων κανόνων που καθορίζουν τη 
μορφή του Κράτους (Πολίτευμα), την οργάνωσή των κρατικών 
υπηρεσιών δηλαδή της κρατικής εξουσίας καθώς και τα όρια αυτής 
έναντι των εντός της επικράτειας προσώπων. 

« Υπότη τυπική όµως έννοια του πολιτικού αυτού όρου ως Σύνταγμα 
νοείται ο γραπτός διατυπωμένος θεμελιώδης κανόνας (νόμος) του 
Κράτους που σε σύγκριση µε τους κοινούς νόμους ἐέχει 
υπερισχυμένη τυπική δύναμη. Ο θεμελιώδης αυτός νόμος τίθεται 
και μεταβάλλεται κατά πολύ δυσχερέστερη διαδικασία από τη 
προβλεπόμενη για τους κοινούς νόμους. 

« ἱεραρχικά το Σύνταγμα (του Κράτους) ἰσταται υπεράνω παντός 
νόμου. 





Ι.Ε.Κ. 


Νόμος ΕΛΤΑ 


« Νόμος καλείται ο γραπτός κανόνας δικαίου 
που τίθεται απὀ τη Πολιτεία µέσω των 
διατεταγμένων προς τούτο οργάνων της 
(Υπηρεσιών). Κατ ἄλλο ορισμό Νόμος 
καλείται η Πολιτειακή πράξη, δια της οποίας 
τίθεται, τροποποιείται ή καταργείται κανόνας 
δικαίου. 


- 
Δ. ” 
Γι 
αμ. 


Εν, 


Νόμος ΕΛΤΑ 


» Υπό της Νομικής Επιστήμης οι νόμοι διακρίνονται από πλευράς ουσίας 
(περιεχοµένου) και τὐπου(Υπηρεσία που το εξέδωσε). 

« Από απόψεως ουσίας ο νόμος διακρίνεται: 

« Ως ουσιαστικός νόμος, δηλαδή η πράξη της Πολιτείας που περιέχει κανόνα ή 
κανόνες δικαίου, ανεξάρτητα του τύπου, υπό τον οποίο εκδόθηκε ή της 
Υπηρεσίας που το εξέδωσε και 

« Ως διοικητική κατ’ ουσία πράξη, δηλαδή τη πράξη η οποία έχει διοικητικό 
περιεχόμενο, ανεξάρτητα του τύπου υπό τον οποίο εκδόθηκε. 

« Από απόψεως τύπου ο νόμος διακρίνεται: 

« Ως τυπικός νόμος, δηλαδή που ακολουθείται η γενική διαδικασία έκδοσης 
(ψήφιση, κύρωση, έκδοση) δια των νομοθετικών παραγόντων (Βουλή, Ανώτατος 
Άρχων) και κατάλληλα δηµοσιευθείς, ανεξαρτήτως περιεχοµένου. Σημειώνεται 
ότι αν ο τυπικός νόμος περιέχει κανόνα δικαίου, όπου και το συνηθέστερο, είναι 
και ουσιαστικός νόμος. Αν όµως έχει διοικητικό περιεχόµενο τότε είναι απλός 
τυπικός νόμος (π.χ. ο προῦὐπολογισμός του κράτους), και 

« ΩςΔιάταγμα, δηλαδή πράξη της Πολιτείας που εκφράζεται δια των οργάνων της 
(υπηρεσιών) ανεξαρτήτως περιεχομένου. 





Νόμος 






ΕΛΤΑ 


Η πρωτοβουλία κατάρτισης των Νόμων (νομοθετική) ανήκει στη Κυβέρνηση και τη Βουλή, ασκείται δε υπό 
ορισμένους όρους και ορισμένη διαδικασία, σύμφωνα πάντα και όπως προβλέπει το Σύνταγμα µε τα 
ακολουθούμενα στάδια της επεξεργασίας, της συζήτησης και ψήφισης από τη Βουλή των νομοσχεδίων µε τελικό 
στάδιο τη κύρωση, την έκδοση και δημοσίευση του νόμου στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 

Κύρωση ονομάζεται η πράξη του Ανώτατου Άρχοντα (Βασιλέως ή Προέδρου Δημοκρατίας), ως παράγοντος της 
νομοθετικής λειτουργίας, µε την οποία αυτός παρέχει τη συγκατάθεσή του εις τη κατάρτιση του υπό της Βουλής 
ψηφισθέντος νόμου προσυπογράφοντας αμέσως μετά τον αρμόδιο κατά αντικείµενο Υπουργό ο οποίος και φέρει 
ακέραια την ευθύνη. 

Έκδοση ονομάζεται η µετά τη διαδικασία ελέγχου του σύννομου µε το Σύνταγμα του προς έκδοση νόµου,, πράξη 
του ανώτατου Άρχοντα µε την οποία πιστοποιεί την κατά το Σύνταγμα κατάρτιση του νόµου µε ακέραια και πάλι 
την ευθύνη του Υπουργού. 


Δημοσίευση ονομάζεται η Διαταγή του Ανωτάτου Άρχοντα προς καταχώρηση του υπ΄ αυτού κυρωθέντος και 
εκδοθέντος νόμου στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. Η δημοσίευση γίνεται στο Α’ τεύχος της Ε.τ.Κ. αφού 
πρότερα τεθεί η µεγάλη του Κράτους σφραγίς. Από της δημοσιεύσεως ο νόμος θεωρείται γνωστός «τοις πάσι» 
αποκτά τυπική ισχύ και δεν δύναται να ανακληθεί ή να καταργηθεί εκτός από νέου τυπικού νόμου. 

Η διαδικασία συγγραφής νόμου γίνεται βάσει συγκεκριμένης τεχνικής, της νομοτεχνικής, η δε διάκριση των 
νόμων γίνεται µε αριθμούς και ηµεροµηνία έκδοσης. Παλαιότερα γινόταν και µε γράμματα. 

Τέλος ο νόμος διατηρεί την ισχύ του έως ότου νεότερος καταργήσει τούτον ρητά αναφερόμενος ή σιωπηρώς µε 
διατάξεις αντιθέτου περιεχομένου. 

Ισοδύναμοι µε τους νόμους εἰναι οι Αναγκαστικοί νόμοι που εκδίδονται από τη Κυβέρνηση σε εξαιρετικές 
περιπτώσεις χωρίς εξουσιοδότηση. Από το Σύνταγμα όµως δεν προβλέπεται ἐκδοση τέτοιων νόμων. 





Ες, 


|. Ε.Κ. 


Διάταγμα ΕΛΤΑ 


« Κατά κανόνα οι νόμοι θέτουν τα γενικά και μόνο 
πλαίσια ρύθμισης ενός θέματος. 

ο Για την πλήρη εφαρµογή όµως αυτων στη πράξη 
απαιτείται και ακολουθείται συνήθως η έκδοση 
ιδιαίτερης πράξης που ρυθμίζει τα επί μέρους 
θέματα εντός των πλαισίων των νόμων. 

« Αυτές οι επιµέρους πράξεις της Πολιτείας εἰναι 
τα Διατάγματα και οι Υπουργικές Αποφάσεις. 





Ι.Ε.Κ. 


Διάταγμα ΕΛΤΑ 


« Διάταγμα καλείται εν προκειμένω η πράξη της Πολιτείας 
που εκδίδει ο Ανώτατος Άρχων, µε πρόταση του αρµόδιου 
Υπουργού και ευθύνη αυτού. Τα Διατάγματα διακρίνονται 
σε: 


« Εκτελεστικά τα οποία εκδίδονται προς εκτέλεση νόμων, 


« Νομοῦὺῦετικά τα οποία εκδίδονται µετά απὀ ειδική 
νομοθετική εξουσιοδότηση, και 


« Διοικητικά τα οποία δεν περιέχουν κανόνες δικαίου, 
διακρινόμενα σε επιμέρους «αυτοτελή» (όταν δεν 
συνδέονται µε άλλους νόμους) και «μη αυτοτελή» (όταν 
συνδέονται), επίσης σε «ατομικά» (όταν αφορά ορισμένο 
πρόσωπο) και «κανονιστικά» (όταν θέτουν διοικητικούς 
κανόνες). 





Ι.Ε.Κ. 


Υπουργικές Αποφάσεις ΕΛΤΑ 


« Με τις Υπουργικές Αποφάσεις εξειδικεύονται ακόµη περισσότερο 
οι διατάξεις του νόµου, ὀπου και ρυθμίζονται τα επιµέρους 
θέµατα στη λεπτομέρειάτους. 

» Υπουργική Απόφαση καλείται η πράξη που εκδίδεται απὀ τον 
(αρμόδιο κατά περίπτωση) ἳὙπουργό, απαραίτητα κατ΄ 
εξουσιοδότηση του νόµου και πάντα εντός των πλαισίων αυτής της 
εξουσιοδοτήσεως. 

» Με την Υπουργική Απόφαση, είτε τίθενται δευτερεύοντες κανόνες 
δικαίου οπότε και καλείται «κανονιστική απόφαση», είτε 
ρυθμίζονται διοικητικής Φύσεως θέµατα (π.χ. πρὀσληψη, 
απόλυση, προαγωγή, μετάθεση υπαλλήλων ορισμός εγγυήσεων 
κλπ) οπότε και καλείται «εκτελεστική». 

ο Και οι δύο τύποι αυτοί των Ὑπουργικών Αποφάσεων 


δημοσιεύονται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 


Έθιμο Ε.Κ. 
ΕΛΤΑ 


» Το Έθιμο αποτελεί κανόνα Δικαίου που τίθεται απὀ τη «Κοινωνία» κατόπιν 
μακράς και οµοιόμορφης άσκησης, και µε τη συνείδηση όμως ότι αυτό αποτελεί 
δίκαιο. Είναι ο λεγόμενος «άγραφος νόμος». 

« Κατά τα παραπάνω, στοιχεία του εθίµου εἰναι: η µακρά και ομοιόμορφη 
«άσκηση» (στοιχείο εξωτερικό) και η «κοινή πεποίθηση» ὁτι αποτελεί 
πατροπαράδοτο κανόνα δικαίου (στοιχείο εσωτερικό). 

» Τα έθιµα διακρίνονται σε: 

« Καϑολικά (που ισχύουν σε όλη τη χώρα) και σε Τοπικά (που ισχύουν σε μέρος της 
χώρας) 

» Γενικά (που εφαρμόζονται επί πάντων των συναλλασσομένων) και σε Ειδικά (που 
εφαρμόζονται επί ορισμένης κατηγορίας αυτων) και 

». Συμπληρωματικά ἡ αντίθετα Καταργητικά διατάξεων νόμου. 

« Η απόδειξη του εθίμου γίνεται δια παντός μέσου π.χ. µε μάρτυρες. (Επί 
παραδείγματος, οι δικηγόροι προκειμένου να αντιτάξουν το αδίκημα των 
ἀσκοπων πυροβολισμών και παράνομης οπλοχρησίας αναζητούν απὀ τους 
κατηγορούμενους να θυμηθούν, αν έχουν, ανήμερα του αδικήματος κάποια 
ανάμνηση ἤή επέτειο). 





Η.Ε.Κ. 


ἱεράρχηση κανόνων ΕΛΤΑ 


« Μεταξύ των παραπάνω γραπτών πηγὠν του δικαίου, από πλευράς 
ισχύος υφίσταται αυστηρή ιεράρχηση. 

« Επικεφαλής όλων τίθεται το Σύνταγμα, ο θεμελιώδης νόμος, προς 
το περιεχόµενο του οποίου θα πρέπει να συμφωνούν όλες οι 
λοιπές γραπτές πηγές του δικαίου. Ακολουθεί ο τυπικός Νόμος, το 
Προεδρικό Διάταγμα, πράξη Υπουργικού Συµβουλίου και η 
Υπουργική Απόφαση. Να τονιστεί ὁτι µετά την είσοδο της Ελλάδα 
στην Ευρωπαϊκή Έννομη τάξη στο ἰδιο τυπικό επίπεδο µε το 
Σύνταγμα βρίσκονται οι Ιδρυτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
Συνθήκες, ενω αμφισβητείται κατά πόσον υπερέχουν του ἰδιου του 
Συντάγματος. 


ο Για τη κατάργηση µιας πράξης της Πολιτείας απαιτείται η ἐκδοση 
πράξης της αυτής τυπικής δύναμης ἡ μεγαλύτερης τυπικής ισχύος. 





᾿ ᾿ Ι.Ε.Κ. 
Υποκειμενα Δικαίου ΕΛΤΑ 


» Φυσικά πρόσωπα 


» Νομικά πρόσωπα 









Ες, 


Υποκείμενα Δικαίου ΕΛΤΑ 


» Φυσικά πρόσωπα (ἀνρωποι) Νομικά πρόσωπα 
(ενώσεις προσώπων ή σύνολα περιουσίας) Ικανότητα 
δικαίου: Κάὺε ἄνθρωπος [(φυσικὀ πρόσωπο) εχει 
δικαιώµατα και υποχρεώσεις (ανεξάρτητα απὀ φύλο, 
ηλικία, καταγωγή, ιδαγένεια, κοινωνική τάξη, 
ὑρησκεία). 

« Κάὺε ἀνύρωπος (φυσικὀ πρόσωπο) εχει δικαίωμα 
προστασίας της προσωπικότητας του (δηλ. ο καὺένας 
μπορεί να απαιτήσει ἄρση οποιασδήποτε προσθολής 
και µη επανάληψη στο μέλλον ὅταν ὑίγεται η ζωή του, 
η σωματική ακεραιότητα, η ιδιωτική του ζωή, η ψυχική 


ή σωματική του υγεία κ.λπ.) 


Υποκείμενα Δικαίου 


Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


Νομικά πρόσωπα: Ενώσεις/συνεργασίες ανϑρώπων που γίνονται 
για επίτευξη κοινών στόχων (π.χ. εταιρείες/οικονοµικοί στόχοι) ή 
σύνολα περιουσίας που χρησιμοποιούνται για ορισμένο σκοπό 
(π.χ. φιλανὺρωπικό) και που αναγνωρίζονται απὀ το Δίκαιο ως 
φορείς δικαιωμάτων και υποχρεώσεων. Η τεχνητή αυτή επινόηση 
(δηλ. η νομική προσωπικότητα) διευκολύνει την επιχειρηματική 
δραστηριότητα ἡ την συλλογική δράση [π.χ. σωματεία, ιδρύματα, 
εταιρείες κ.λπ.). 

Το νομικό πρόσωπο έχει: επωνυμία, εδρα, ιϑαγένεια, περιουσία, 
θούληση ανεξάρτητη απὀ αυτή των επιµέρους µελών του, συνάπτει 
συμθάσεις κ.α. Έχει επίσης και καταστατικό δηλ. ἕνα έγγραφο που 
έχει συνταχϑεί µε θάση τον νόµο και έχει υπογραφεί απὀ τα µέλη 
του νομικού προσωπου και ορίζει τους κανόνες λειτουργίας του. Το 
κράτος είναι ἕνα νομικό πρόσωπο. Οι δημόσιες υπηρεσίες, τα 
Α.Ε.Ι., οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης, η Εκκλησία είναι 
νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου. 





ΓΕ. 


Δικαίωμα ΕΛΤΑ 


» 0Ο όρος δικαίωµα αναφέρεται γενικά είτε σε 
ηθικό δικαίωµα, το οποίο ὑεμελιώνεται σε 
ηὕικέες αρχές, εἶτε σε νομικὀ δικαίωµα, το οποίο 
κατοχυρώνεται απὀ το νόµο. 

«Τα νομικά δικαιώµατα είναι εξουσίες (και 
ελευθερίες) οι οποίες παρέχονται απὀ το δίκαιο 
εις τα πρόσωπα προς επιδίωξη και 
πραγματοποίηση διαφόρων Λβιοτικὠν τους 
συμφερόντων και επιβάλλονται 
(προστατεύονται) από το νόμο δια κυρώσεων. 





Αρνητικά και θετικά δικαιώµατα 


Σύμφωνα µε τη διάκριση σε αρνητικἀ και ϑετικά δικαιώµατα, 
ὑετικά είναι αυτά που επιτρέπουν ἡ κάνουν υποχρεωτική κάποια 
πράέη, ενώ αρνητικά εἶναι αυτά που επιτρέπουν ἡ κάνουν 
υποχρεωτική την αποχή απὀ Κάποια πράξη. Σημειώνεται ότι να 
επιτρέπεται κάποια πράξη ἡ να επιτρέπεται αποχή απὀ κάποια 
πράξη ισοδυναμεί µε δικαίωµα ελεύϑερης επιλογής (πράξης ή 
αποχής απὀ πράξη αντίστοιχα). Ενώ η υποχρεωτική αποχή από 
κάποια πράξη ισοδυναμεί φυσικά µε απαγόρευση της. 

Για παράδειγµα, το αρνητικό δικαίωµα στη ζωή αναφέρεται σε 
απαγόρευση αφαίρεσης της ζωής οποιουδήποτε προσώπου (πχως 
προς το κράτος απαγορεύει την θανατική ποινή). Ενώ το θετικὀ 
δικαίωμα στη ζωή αναφέρεται σε ενέργειες παροχής προστασίας 
της ζωής κάποιου προσώπου. 


Ἐκ. 


ΕΛΤΑ 


ΠΕΝ. 


Αστικό δικαίωµα ΕΛΤΑ 


« Δικαίωμα (ΠἱαΠί) λέγεται η υπό του Δικαίου παρεχόμενη σε πρόσωπο εξουσία 
προς προστασία του ἐννομου συμφέροντός του. Την εξουσία αυτή του προσώπου 
που αναγνωρίζει ο νόμος, απορρέει, επιθάλλεται, προστατεύεται και 
επανορϑώνεται (σε περίπτωση προσθολής του) απὀ τον ἰδιο τον νόμο. 
Αντίστοιχη έννοια του δικαιώματος, απὀ τρίτους, είναι η "υποχρέωση" εἴτε 
πάντων προς αποχή ενέργειας που µπορεί να προσθἀλει το "δικαίωμα" όπως σε 
εμπράγµατα δικαιώµατα, είτε ορισμένων προσώπων σε πράξεις ή παραλήψεις επί 
ενοχικών δικαιωμάτων. 

« Συνεπώς τα παρεχόμενα υπό του Νόμου δικαιώµατα επιβάλουν ταυτόχρονα και 
τις υποχρεώσεις. 

« Δικαιώματα όµως και υποχρεώσεις δημιουργούνται επίσης και στις ιδιωτικές 
συμφωνίες (συμβάσεις) μεταξύ προσώπων. Το ότι αυτά έχουν ως πηγή, ιδιωτική 
συμφωνία και όχι Νόμο δεν σηµαίνει πως ο σεβασμός, αφενός, προς το δικαίωµα 
και αφετέρου η εκτέλεση της υποχρέωσης εξαρτώνται μόνο από τη "καλή 
θέληση" των μερών της σύμβασης. Γι΄ αυτό και το Δίκαιο θεωρεί την ιδιωτική 
αυτή συμφωνία Νόμο. 

». Συνεπώς πηγή δικαιωμάτων και υποχρεώσεων δεν εἶναι μόνο ο Νόμος αλλά και η 
ιδιωτική συμφωνία (σύµβαση) που αποτελεί εσαεί ιδιωτικό νόµο. Τα δικαιώµατα 
και οι υποχρεώσεις συνθέτουν τις έννομες σχέσεις μεταξύ προσώπων. 





Η.Ε.Κ. 


Δικαιοπραξία ΕΛΤΑ 


« Δικαιοπραξία, λοιπόν, εἶναι η σύμφωνη µε το νόμο 
δήλωση θουλήσεως ενός προσωπου µε στόχο την 
παραγωγή συγκεκριμένου εννόμου αποτελέσματος 
(π.χ. γάμος, πώληση, αγορά, κλπ.). 

« Οι δικαιοπραξίες, σε αντίθεση µε τις αδικοπραξίες, 
θεωρούνται θεμιτές απὀ το Δίκαιο, ενω υπάρχουν 
πολλοί διαφορετικοί τύποι δικαιοπραξιών. 

« Κύρια στοιχεία εἶναι πάντοτε η ὑπαρξη ικανότητας 
δικαιοπραξίας, η ελεύθερη βούληση και η δήλωσή της, 
η συμφωνία δήλωσης-βούλησης, το νόμιμο 
περιεχόµενο και η ύπαρξη του κατάλληλου τύπου που 


ορίζει ο νόμος. 


Αντιπροσώπευση 







Η.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


Η αντιπροσώπευση εἰναι βασική αρχή στις σύγχρονες 
δημοκρατίες. Στις σημερινές πολιτικές κοινωνίες κάθε ανάληψη 
συλλογικής δράσης συνδέεται µε μορφές αντιπροσώπευσης. Είτε 
πρὀκειται για συνδικάτα, ομάδες πίεσης και πολιτικἀ κόμματα, είτε 
ακόµα για θεωρούμενες ριζοσπαστικές μορφές δράσης, όπως τα 
κοινωνικά κινήματα, η αντιπροσώπευση εμφανίζεται ως 
απαραίτητη. 

Το ίδιο ισχύει και µε τις μαθητικές κοινότητες. Οι µαθητές εκλέγουν 
αντιπροσώπους για τα μαθητικά συμβούλια, όπως ισχύει σε κάθε 
δημοκρατική εκλογή. 

Η εμβάθυνση του προβληματισμού γύρω από τον θεσμότων 
μαθητικών κοινοτήτων συμπλέει µε τον προβληματισμό για την 
αρχή της αντιπροσώπευσης. Στην κατεύθυνση αυτή, 
καταγράφουμε εδω µια κλασική τυπολογία για τα είδη της 
αντιπροσώπευσης και για τα συνακόλουθα κριτήρια επιλογής των 
αντιπροσώπων καιτου ελέγχου της δράσης τους. 





Παραγραφή και αποσβεστική προθεσµία 


« Παραγραφή: Σημαίνει ότι µια αξίωση παύει να εἶναι δικαστικά 
επιδιώξιµη µετη συμπλήρωση του χρόνου παραγραφής. 
Παράλληλα το ἀλλο μέρος (ο οφειλέτης) µπορεί να αντιτάξει 
ανατρεπτική ένσταση και να αποκρούσειτην αξίωση. 


Ο χρόνος παραγραφής εἶναι συνήθως είκοσι χρόνια (ΑΚ 249) εκτός 
αν... 


«προβλέπεται κάτι ἄλλο από το νόµο. Σημαντική εξαίρεση 
αποτελεί η ΑΚ 250 που προβλέπει 5δετή παραγραφή. Προβλέπεται 
επίσης αναστολή της παραγραφής, οπότε το διάστηµα αυτό δεν 
υπολογίζεται στο χρόνο παραγραφής (ΑΚ 255 επ.). 





ση 


Παραγραφή και αποσβεστική προθεσµία 


« Αποσθεστική προϑεσμία: Αποσβεστική προθεσµία εἶναι το 
χρονικό διάστηµα, µετά την παρέλευση του οποίου ένα 
δικαίωµα δεν µπορεί να ασκηθεί. Αποσβεστική προθεσµία 
υπάρχει για τα διαπλαστικά δικαιώµατα, ενω παραγραφή 
για κάθε είδους αξιώσεις. επιπλέον µε την παραγραφή η 
αξίωση δεν καταργείται, απλως μετατρέπεται σε ατελή ή 
Φυσική ενοχή, δηλαδή αν η αξίωση που έχει κάποιος 
εναντίον σου παραγραφεί δεν έχεις υποχρέωση να 
καταβάλεις, εἀν όμως το κάνεις δεν μπορείς να 
αναζητήσεις την καταβολή σου ως αχρεωστήτως 
καταβληθείσα. Επίσης η παραγραφή προβάλλεται κατ' 
ένσταση ενώπιον του δικαστηρίου, ενω η αποσβεστική 
προθεσμία λαμβάνεται αυτεπαγγέλτως υπόψη απὀ το 


δικαστήριο. 


Η.Ε.Κ. 


Καλή πίστη και συναλλακτικά ήθη ΕΛΤΑ 


« Καλή πίστη: Την καλή πίστη την διακρίνουμε σε αντικειμενική και 
υποκειμενική από τις οποίες μόνο η πρωτη εἰναι πηγή δικαίου. 

« Ως αντικειμενική (ή συναλλακτική) καλή πίστη εννοείται η 
ευθύτητα, εντιµότητα και ειλικρίνεια που πρέπει να τηρεί κανείς 
στις συναλλαγές και γενικότερα στην κοινωνική συμβίωση. Για 
παράδειγµα απὀ την καλή πίστη προκύπτει η υποχρέωση του 
πωλητή μηχανήματος να παραδώσει ενημερωτικό φυλλάδιο µε 
οδηγίες χρήσης στον αγοραστή ακόµα κι αν αυτό δεν ορίζεται απὀ 
τον νόμο ἡ δεν συμφωνήθηκε στη σύμβαση. Η αντικειμενική καλή 
πίστη αξιολογεί την εξωτερική συμπεριφορά του ατόμου 
αδιαφορώντας για τα κίνητρά του και γενικότερα για 
υποκειμενικούς παράγοντες. 

» Ως υποκειμενική καλή πίστη εννοείται η πεποίθηση ενός 
προσώπου ότι η συμπεριφορά του είναι καθόλα νόμιμη, ὁτι δεν 
αδικεί κανένα, ότι απέκτησε νοµότυπα ἕνα δικαίωµα κλπ (ΑΚ 


1037,1042 κλπ). 


Η.Ε.Κ. 


Χρηστά ήθη ΕΛΤΑ 


« Χρηστά ήδη: Είναι οι κρατούσες αντιλήψεις του μέσου χρηστού και 
δίκαιου ανὺρώπου για το ποια συμπεριφορά ανταποκρίνεται στις 
επιταγές της κοινωνικής ηὐικής (π.χ. αντίδετη στα χρηστὰ ήϑη είναι 
η καταγγελία συμθάσεως εργασίας νεαρής υπαλλήλου γιατί δεν 
δέχϑηκε ανήδϑικες προτάσεις του εργοδότη). 

ο Για τον προσδιορισμό της έννοιας των χρηστων ηθών εἰναι 
αδιάφορες οι προσωπικές αντιλήψεις του δικαστή ή των διαδίκων 
αντιθέτως κρίσιμες εἶναι οι κρατούσες αντιλήψεις σε ορισμένο 
τόπο, χρόνο και κύκλο συναλλασσομένων. Δεν υπάρχει άρα µια 
ενιαία έννοια των χρηστών ηθών αλλά αυτή διαμορφώνεται και 
μεταβάλλεται αντικειμενικἁ µε αναφορά τις αντιλήψεις περί της 
κοινωνικής ηθικής, που επικρατούν σε ορισμένο χρονικό πλαίσιο 
γενικά στην κοινωνία ἡ ειδικά σε κάθε χωριστό συναλλακτικό 
κλάδο, και σε συνάρτηση µετις κατά περίπτωση περιστάσεις. 


ΠΝ 


(ΕΚ. 


Συναλλακτικά ήθη ΕΛΤΑ 


. Συνήδειες και συναλλακτικά ήδη: Οι συνήδειες αποτελούν τρόπους 
ενέργειας ή συμπεριφοράς που εκδηλώνονται επί μακρό χρονικό σταθερά 
χωρίς όµως κοινή συνείδηση για την αναγκαιότητά τους ως κανόνων 
δικαίου. Χρησιμεύουν για την ερμηνεία ή τη συμπλήρωση των 
δικαιοπραέιών αφού οι συναλλασσόμενοι δεωρούνται ότι τη γνωρίζουν 
και την αποδέχονται, αν δεν εκφράσὺηκαν σαφώς περί του αντιθέτου. 
Πολλές φορές αποτελούν το πρωτο στάδιο για τη δημιουργία εὐίµου. 

« Οι συνήθειες που κρατούν στις συναλλαγές ἡ σε ορισμένες κατηγορίες 
συναλλαγών καλούνται «συναλλακτικά ήθη». Είναι οι συνηθισμένοι στις 
συναλλαγές τρόποι ενέργειας ή συμπεριφοράς, οι οποίοι ακολουθούνται 
σε ορισμένο τόπο, κατηγορία συναλλαγών ή επαγγελματικό κύκλο. 

« Ότανο νόμος παραπέμπει ρητά στα συναλλακτικά ήθη (ΑΚ 200,288,388), 
στην επιτόπια συνήθεια (ΑΚ 621,625) ή απλώς στη συνήθεια (ΑΚ 655) οι 
τρόποι αυτοί συμπεριφοράς καθίστανται δευτερογενείς κανόνες δικαίου. 
Τα συναλλακτικά ήθη δεν λαμβάνονται υπόψη αν εἰναι αντίθετα στα 
χρηστά ήθη. 





Ι.Ε.Κ. 


Παραδείγματα ΕΥ 


« 1) Σεένα ορεινό χωριό οι κάτοικοι συναλλάσσονται µε αυγά ή 
δοχεία λάδι και όχι µε χρήματα. Πρόκειται για συναλλακτική 
συνήθεια. 


« 2) Διάταξη νόµου που απαλλοτριώνει ιδιωτική περιουσία χωρίς 
καταβολή αποζημίωσης είναι ανίσχυρη γιατί αντίκειται στο άρθρο 
6της Ευρωπαϊκής Σύμβασης των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου, η 
οποία έχει κυρωθεί µε νόµο και κατισχύει έναντι κάθε αντίθετης 
διάταξης νόµου. 


« 3) Διαθήκη, µε την οποία ο διαθέτης εγκαθιστά κληρονόμο την 
ερωμένη του αποκλείοντας από την κληρονομική περιουσίατους 
στενούς συγγενείς του κατά τρόπο που συνιστά αδικαιολόγητη 
περιφρόνηση προς την οικογένειά του, αντίκειται στις κρατούσες 
αντιλήψεις περί ηθικής του μέσου ανθρώπου (χρηστὰ ήθη). Η 
διαθήκη κατά συνέπεια εἶναι άκυρη κατά 178 ΑΚ, διότι αντίκειται 


στα χρηστά ήθη τα οποία µέσω της τελευταίας διάταξης 


καθίστανται δευτερογενής πηγή δικαίου. 






Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜΙαΓΚθίίΠΩ)» 


ενικό δ[ΚΑΙΌ) 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 





Ι.Ε.Κ. 


Γενικά ΕΛΤΑ 


« Ενοχικό Δίκαιο είναι ο κλάδος του αστικού 
δικαίου που ρυϑμίζει τις ενοχικές σχέσεις. 

« Το ενοχικὀ δίκαιο αποτελεί το δεύτερο βιβλίο 
του αστικού κωδικα, το οποίο διαιρείται σε 
δύο µέρη, το Γενικό Ενοχικὀ Δίκαιο και το 
Ειδικὀ Ενοχικὀ Δίκαιο και περιλαμβάνει 660 
άρθρα, απὀ το 287 άρθρο έως και το 946 
άρθρο του αστικού κώδικα. 





Ι.Ε.Κ. 


Ενοχικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


» Το ενοχικό δίκαιο, που εἶναι κατά κύριο λόγο το δίκαιο των 
συμθάσεων, έχει μεγάλη σημασία στις συναλλαγες, αφού 
στον οικονοµικὀ τοµεα καταρτίζονται καϑημερινᾶά χιλιάδες 
συμθάσεων, απὀ τις απλές καθημερινές συµθάσεις που 
συνάπτονται μεταξύ ιδιωτών μέχρι τις πολύπλοκες και 
λεπτομερείς συμθᾶσεις που συνάπτονται μεταξυ 
επιχειρηματικών μονάδων. 


ο Για αυτό λέγεται συνήθως τι το ενοχικὀ δίκαιο 
αναπτύσσεται και εξελίσσεται κυρίως σε κοινωνίες όπου 
επικρατεί το σύστημα της ελεύθερης οικονομίας της 
αγοράς. 

« Το πρόσωπο πρέπει δηλαδή καταρχάς να εξουσιάζει 
τουλάχιστον ένα πηἰηίπηιιπη υλικῶν και άυλων αγαθών για 
να µπορεί κατόπιν να τα διαθέτει ελεύθερα. 





Ι.Ε.Κ. 


Ενοχικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Η έννοια της ενοχικής σχέσης εἶναι ευρύτερη από την έννοια της 
ενοχής. 

« Και τούτο διότι απὀ την ενοχική σχέση, η οποία δημιουργείται είτε 
µε σύµβαση, δηλαδή µε συμφωνία μεταξύ οφειλέτη και δανειστή, 
είτε απευθείας απὀ το νόμο, όταν πρόκειται δηλαδή για 
αδικοπραξίες ή αδικαιολόγητο πλουτισμό, απορρέουν 
περισσότερες ενοχές, περισσότερες δηλαδή υποχρεώσεις σε 
βάρος του οφειλέτη. 

» Αυτό συμβαίνει κυρίως στις συμβάσεις. Έτσι π.χ. στην πώληση ο 
πωλητής εκτός από την κύρια υποχρέωσή του να παραδώσει το 
πράγμα στον αγοραστή ἐέχει και ἀλλες δευτερεύουσες 
υποχρεώσεις, όπως να δώσει πληροφορίες για το πράγμα, να 
φροντίσει για τη φύλαξη, τη συσκευασία, και την αποστολή του 
πράγματος. 





Οι Θεμελιώδεις Αρχές που διέπουν το Ενοχικό Δίκαιο 


« Η αρχή της αυτονομίας της ιδιωτικής βούλησης 
« Η αρχή της καλής πίστης 

« Η αρχή της ευθύνης 

« Η αρχήτης εὐνοιας προς τον οφειλέτη 









Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜατΚθξίη9)}» 


ειπράμματο ΖΔ} ΚΑ ΙΟ) 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 








ω Εως, 


Εμπράγµατο Δίκαιο ΕΛΤΑ 






« Τὸ Εμπράγματο Δίκαιο ορίζεται στο τρίτο 
θιθλίο του Αστικου Κώδικα και χωρίζεται σε 
11 κεφάλαια απὀ το ἀρὺρο 947 μέχρι και το 
ἀρῦρο 1345. 

ο Αντικείµενο του εἰναι τα δικαιώµατα επί 
πραγμάτων δηλαδή η κυριότητα, οι δουλείες, 
το ενέχυρο και η υποθήκη, το περιεχόμενό 
τους, ο τρόπος συστασής και μεταβίβασή 
τους καθως και ο τρόπος προστασίας τους. 





(ΕΚ. 


Εμπράγµατο Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Όταν στο Δίκαιο αναφερόμαστε σε ενα πρᾶγμα, 
εννοούμε κἀῦε απρὀόσωπο αντικείµενο που 
μπορεί ένας ἄνθρωπος να εξουσιᾶσει. Αυτό 
μπορεί να είναι εἶτε ενσώματο (κινητὀ ή ακίνητο) 
είτε φυσικές δυνάμεις και ενέργειες (π.χ. 
ἠλεκτρικό ρεύμα, ὑερμότητα) αρκεί να 
περιορίζονται απὀ την εξουσίαση του ανϑρωπου. 

« Ακίνητα πράγματα εἰναι τα αυτοτελή κομμάτια 
εδάφους (π.χ. οικόπεδα) και τα συστατικά τους 
μέρη (π.χ. σπίτια). 

Κινητά πράγματα είναι όσα δεν εἶναι ακίνητα. 





Εμπράγµατα δικαιώµατα είναι εκείνα τα δικαιώµατα που προσφέρουν σε ένα 
πρόσωπο άµεση εξουσία εναντίον όλων (6τρ4 ΟΠΊΠΕ6ς) πάνω σε ένα πράγμα. Αυτά 
είναι: 


« Κυριότητα 


« Δουλεία 
« Ενέχυρο 
« Ὑποθήκη 


ΗΙ.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 





Γ.Ε, 


Κυριότητα ΕΛΤΑ 


« Στην νομική επιστήμη ως κυριότητα ορίζεται η άµεση και 
απόλυτη εξουσία ενός προσώπου πάνω σε ένα πράγμα, η 
οποία όµως πρέπει να στηρίζεται σε πραγµατικό δικαίωµα 
και να αναγνωρίζεται απὀ το νόμο. Οι προὐποθέσεις αυτές 
είναι βασικές για να µη μπερδεύει κανείς την κυριότητα µε 
τη νοµή και την κατοχή. 


« Ηνομή εἰναι η Φυσική εξουσία ενός προσώπου πάνω σε 
ένα πράγμα, µε τη θέληση να το έχει δικὀ του (διάνοια 
κυρίου, κατά τη νομική ορολογία). Η θέληση αυτή δε 
στηρίζεται πάντα σε πραγµατικό δικαίωμα. Η κατοχή από 
την ἄλλη εἶναι απλά η Φυσική εξουσία πάνω σε ένα 
πράγμα και δε συνδέεται µε κάποιο δικαίωμα. 





|.Ι.Ε.Ι. 


Δουλείες ΕΛΤΑ 


» Όλες οι δουλείες εκτός από την επικαρπία έχουν 
αντικείµενο µόνο ακίνητα και διακρίνονται σε δύο 
κατηγορίες: 

» α. Πραγματική δουλεία ἔχουμε ὀταν αποκτάται 
εμπράγµατο δικαίωµα πάνω σε ἕνα ακίνητο (δουλεύον) 
υπέρ του εκάστοτε κυρίου ἄλλου ακινήτου (δεσπόζον 
ακίνητο), προκειµένου να του παρέχει κάποιο ὀφελος. Π.χ. 
δουλεία µη παρεμπόδισης τῆς ϑέας του δεσπόζοντος, όπου 
ο Κύριος του δουλεύοντος ακινήτου υποχρεούται να µην 
εμποδίζει τη ὕεα του δεσπόζοντος ακινήτου. Άλλες 
πραγματικές δουλείες είναι η δουλεία µη ανέγερσης, η 
δουλεία υπονόµου, η δουλεία οδού, κ.α. 

« 6. Προσωπικές δουλείες εἶναι η επικαρπία και η οἰκηση. 





Εκ. 


Ενέχυρο ΕΛΤΑ 


» Το ενέχυρο εἰναι το εμπράγµατο δικαίωµα που 
συστήνεται πάνω σε πράγμα, προκειµένου να 
εξασφαλιστεί ότι ο δανειστής ὃα µπορεί να ικανοποιήσει 
προνομιακά τις απαιτήσεις του απὀ αυτό. Αντικείµενο 
ενεχύρου µπορεί να είναι µόνο κινητό πράγμα που 
µπορεί να εκποιηϑεί, ενώ το ενέχυρο µπορεί να συσταϑεί 
είτε απὀ το νόµο (νόμιμο) είτε µε σύμθαση (συµθατικο). 

ο Σεαντίθεση µε την υποθήκη που το πράγμα μένει στην 
κατοχή και χρήση του οφειλέτη, για να συσταθεί νόμιμα το 
ενέχυρο απαιτείται παράδοση του πράγματος στον 
δανειστή. 

« Προβλήματα µπορεί να προκύψουν µε την εγκυρότητα του 
ενεχύρου και τα δικαιώµατα ενεχυρούχου δανειστή και 
ενεχυρικού οφειλέτη. 





1. Ε.Κ. 


Υποθήκη ΕΛΤΑ 


« Ο θεσμός της υποθήκης εμφανίζει µεγάλο ενδιαφέρον ιδιαίτερα 
στις σχέσεις μεταξύ ιδιωτών και τραπεζών. Υποθήκη εἰναι το 
εμπράγµατο δικαίωμα που συστήνεται πάνω σε ακίνητο µε 
συμβολαιογραφικόοό έγγραφο το οποίο μεταγράφεται στο 
Υποθηκοφυλακείο ή το Κτηματολογικό γραφείο της έδρας του 
ακινήτου, προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι ο δανειστής θα µπορεί 
να ικανοποιήσει προνομιακά τις απαιτήσεις του απὀ το πράγμα. 


« Αντικείµενο υποθήκης µπορεί να εἶναι µόνο ακίνητο που µπορεί 
να πουληθεί ή το δικαίωμα επικαρπίας του, ενω για την απόκτηση 
υποθήκης πρέπει να υπάρχει χρηματική (ή αποτιµητή σε χρήμα) 
απαίτηση, τίτλος που να χορηγεί το δικαίωμα και εγγραφή στο 
βιβλίο υποθηκων. Με μεγάλη συχνότητα συναντάται στην αγορά 
και ο θεσμός της προσηµείωσης υποθήκης. 









Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜΙαΓΚθίίΠΩ)» 


ΕΜΠΟΡΙΚΟ Δ | ΚΑ | Ο 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 









Εκ. 


Σκοπός -Μαθησιακά Αποτελέσματα ΕΛΤΑ 


« Το συγκεκριµένο µάθηµα έχει ως σκοπό να εισάγειτους 
καταρτιζόμενους στην έννοια και τις αρχές του Εμπορικού 
Κώδικα, 


« προκειμένου να καταστούν ικανοί να αξιοποιήσουντις αρχές 
αυτές καινατις εφαρμόσουν, ως εργαζόμενοι, σε µια 
εταιρεία ἡ σε έναν οργανισμό καθώς και στο κοινωνικό 
σύνολοτου οποίου αποτελούν µέλη. 


« Είναι δε μάθημα βασικής κατάρτισης µε το οποίο οι 
καταρτιζόμενοι αποκτούν τις βασικές γνώσεις -ικανότητες- 
δεξιότητες για την ειδικὀτητά τους 





Ι.Ε.Κ. 


Εμπορικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Κεντρικές έννοιες του Εμπορικού Δικαίου εἶναι ο έμπορος και η εμπορική πράξη. 
Για τον ορισμό του εμπόρου υπάρχουν τρία συστήµατα, το υποκειμενικό, το 
αντικειμενικό και το τυπικό. Στην Ελλάδα χρησιμοποιούνται και τα τρία κατά 
περίπτωση. Κατά το υποκειμενικό σύστημα έμπορος εἰναι όποιος ασκεί 
επάγγελμα, το οποίο ορίζεται στον νόµο ως εμπορικό. 

» Κατά το αντικειμενικό σύστημα ἐμποροι είναι τα Φυσικά ή νομικά πρόσωπα που 
ασκούν κατά σύνηθες επάγγελµα εμπορικές πράξεις. Ορισμένες εμπορικές 
πράξεις και επαγγέλματα απαριθμµούνται στα άρθρα 2 και 3 του βασιλικού 
διατάγματος της 2/14.5.1835 "περί αρμοδιότητος των εμποροδικείων". 

9 Κυριότερες εμπορικές πράξεις είναι η αγορά προς µεταπώληση, η επιχείρηση 
χειροτεχνίας, η επιχείρηση προμήθειας, η επιχείρηση πρακτορείας, η μεταφορά, 
οι τραπεζικές εργασίες κλπ. Τέλος κατά το τυπικό σύστη μα έμπορος εἶναι όποιος 
ορίζεται ως τέτοιος από τον νόμο ανεξάρτητα από το αντικείµενο της 
δραστηριότητάς του. Παράδειγμα εἶναι η ανώνυμη εταιρεία, η οποία έχει 
πάντοτε την εμπορική ιδιότητα ανεξάρτητα από τον σκοπό ή τη δραστηριότητά 
της. 





{{6:.. 


Εμπορικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Η εμπορική ιδιότητα έχει συνέπειες για το φυσικό ἡ 
νομικό πρόσωπο που την έχει (συνέπειες της 
εµπορικότητας). Για παράδειγµα µόνο έμπορος µπορεί 
να κηρυχθεί σε πτώχευση, για τα εμπορικά χρέη ισχύει 
ο ανατοκισµός (τόκος τόκου), µπορεί να διαταχθεί 
προσωποκράτηση για εμπορικά χρέη κλπ. 

« Το εμπορικό δίκαιο εκτείνεται σε ζητήματα όπως εἰναι 
τα δικαιωματα βιομηχανικής ιδιοκτησίας, ο 
ανταγωνισμός, οι εμπορικές εταιρίες, η πτώχευση, τα 
αξιόγραφα, το χρηματιστήριο, οι τράπεζες, οι 
εμπορικές συμβάσεις κλπ. 





Περαιτέρω το Εμπορικό Δίκαιο διαιρείται στους 
ακόλουθους κλάδους: 


ο στοΓενικό µέρος, που αναφέρεται γενικά στις 
εμπορικές πράξεις, στους εμπόρους καθώς και στη 
βιομηχανική ιδιοκτησία 

ο στο Δίκαιο των Εμπορικών Εταιρειών 

« στο Δίκαιοτων Αξιογράφων 

« στο Ασφαλιστικό Δίκαιο 

« στο Ναυτικό Δίκαιο και 

ο στο Πτωχευτικό Δίκαιο 





ΗΙ.Ε.Κ. 


Τα εμπορικά βιβλία ΕΛΤΑ 


ο Λια απὀτις συνέπειες της κτήσης της 
ιδιότητας του εμπόρου, εἶναι η υποχρέωση 
τήρησης εμπορικών θιθλίων. Η τἠρησή τους 
εξυπηρετεί τόσο το ιδιωτικὀ συμφέρον 
(συμφέρον του ἰδιου του εμπόρου να 
παρακολουϑεί την πορεία της επιχείρησής 
του, συμφέρον τρίτων κυρίως δανειστων, 
προμηῦευτων), ὁσο και το δημόσιο συμφέρον 
(εξακρίθωση φορολογητέου εισοδήματος 
κλπ.) 









Εμπορική και βιομηχανική ιδιοκτησία ΗΕ.Κ. 


ΕΛΤΑ 


« Η Βιομηχανική Ιδιοκτησία περιλαμθανει τις ευρεσιτεχνίες 
και τα θιομηχανικά σχέδια και αποκλειστικἀ αρμόδιος 
φορεας στην Ελλάδα είναι ο Οργανισμός Βιοµηχανικής 
Ιδιοκτησίας (Ο0Β1Ι) που εδρεύει στην Αθήνα. Ο ΟΒΙ εἶναι 
νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου και εποπτεύεται απὀ το 
Υπουργείο Βιομηχανίας, Ενέργειας και Τεχνολογίας. Ο 
ανωτέρω Οργανισμός σύμφωνα µε τον νόµο 1733/1987 
συμθάλλει στην τεχνολογική και θιοµηχανική ανάπτυξη της 
χώρας µε την άσκηση αρμοδιοτήτων όπως η χορήγηση 
διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, διπλωμάτων τροποποίησης και 
πιστοποιητικὠν υποδείγματος χρησιμότητας, καδώς και 
γνωμοδότηση κατά το ἀρῦρο 13, για τις µη συµόατικες 
άδειες εκμετάλλευσης. 





Ευρεσιτεχνία 


« Ευρεσιτεχνία σύμφωνα µε το νόµο είναι 
κάθε επινόηµα νέο που εμπεριέχει 
εφευρετική δραστηριότητα και είναι 
επιδεκτικό θιοµηχανικής εφαρµογής. 

» Η εφεύρεση µπορεί να αναφέρεται σε προϊόν, 
μέθοδο ἡ βιομηχανική εφαρµογή. 


Η.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 





ο δω, 


Εφεύρεση ΕΛΤΑ 


Η εφεύρεση εἰναι κάθε τι που έχει τεχνικό χαρακτήρα (επινοείται 
απὀ το ανθρώπινο πνεύμα) µε σκοπό την επίλυση κάποιου 
τεχνικού προβλήματος. 

Σύμφωνα µε τον νόμο µια εφεύρεση κρίνεται νέα, αν δεν ανήκει 
στη στάθµη της τεχνικής. 

Ως στάθµη της τεχνικής νοείται κάθε τι που είναι γνωστό 
οπουδήποτε στον κόσμο απὀ γραπτή ἡ προφορική περιγραφή ή µε 
οποιοδήποτε άλλο τρόπο, πριν από την ηµεροµηνία κατάθεσης της 
αίτησης για χορήγηση διπλώματος ευρεσιτεχνίας ή την 
ημερομηνία προτεραιότητας. 

Επίσης µια εφεύρεση θεωρείται επιδεκτική βιομηχανικής 
εφαρμογής αν το αντικείμενό της µπορεί να παραχθεί ή να 
χρησιμοποιηθεί σε οποιοδήποτε τοµέα παραγωγικής 
δραστηριότητας. 





Ι.Ε.Κ. 


Πιστωτικοί τίτλοι ΕΛΤΑ 


« Έγγραφο µε τύπο καὺορισμένο απὀ τον νόµο, στο οποίο 
είναι ενσωματωμένο το δικαίωµα που μνημονεύεται σ’ 
αυτό. 


« Ο πιστωτικὀς τίτλος έχει την πολύτιμη ιδιότητα να εἰναι 
αντικείµενο εὐκολης διαπραγμάτευσης, επειδή το 
δικαίωμα που εἰναι ενσωματωμένο σε αυτόν εἰναι 
ανεξάρτητο απὀ τη δικαιοπραξία απὀ την οποία απορρέει: 
ο τίτλος εἰναι, τυπικά, ο ἰδιος και αν π.χ. έχει εκδοθεί για 
την εξόφληση χρέους, για δωρεά ή για οποιαδήποτε άλλη 
νομική σχέση. 

« Προκειμένου να πραγµατοποιηθεί το δικαίωμα που 
εκφράζεται µε τον τίτλο, δηλαδή να εξοφληθεί η 
υποχρέωση που πηγάζει απὀ αυτόν, δεν εξετάζεται η 
νομική σχέση που προκάλεσε την ἐκδοσήτου. 








Γραμμάτιο σε διαταγή 


Γραμμάτιο σε διαταγή είναι η χωρίς όρους γραπτή υπόσχεση που παρέχεται από ένα πρόσωπο σε 
άλλο υπογεγραμμένη από τον εκδότη ο οποίος υπόσχεταινα πληρώσει, εν όψει ή σε ορισμένο ή 
προσδιορίσιµο μέλλοντα χρόνο, ορισμένο ποσό χρημάτων σε ορισμένο πρόσωπο ή σε διαταγή 
ορισμένου προσώπου ή στον κομιστή. 

Έγγραφο υπό µορφή γραμματίου πληρωτέο σε διαταγή του εκδότη δεν είναι γραμμάτιο εντός της 
έννοιας του άρθρου αυτού εκτός και μέχρις ότου τούτο οπισθογραφηθεί από τον εκδότη. 
Γραμμάτιο δεν εἶναι άκυρο λόγω µόνο ότι περιλαμβάνει επίσης ενέχυρο παράλληλης ασφάλειας 
µε εξουσία περί πώλησης ή διάθεσης αυτού. 

Γραμμάτιο το οποίο εκδόθηκε και εἶναι πληρωτέο στην Κύπρο ή εμφανίζεται ως τέτοιο επι της 
πρόσθιας όψης του, και είναι πληρωτέο στην Κύπρο είναι γραμμάτιο εσωτερικού. Κάθε άλλο 
γραμμάτιο είναι γραμμάτιο εξωτερικού. 

Έγγραφο υπό μορφή γραμματίου ασφαλισμένο µε υποθήκη ακίνητης περιουσίας δεν είναι 
γραμμάτιο εντός της έννοιας του άρθρου αυτού. 

Έγγραφο υπό µορφή γραμματίου το οποίο περιέχει στο κείµενο του τις λέξεις “Αυτό δεν είναι 
γραμμάτιο σε διαταγή εντός της έννοιας του περί Συναλλαγματικών Νόμου, Κεφ.262,΄ ἡ λέξεις του 
ιδίου περιεχοµένου δεν αποτελεί γραμμάτιο εντός της έννοιας του άρθρου αυτού. 





Η.Ε.Κ. 





ΕΛΤΑ 


Ι.Ε.Κ. 


Τραπεζική επιταγή ΕΛΤΑ 


« Επιταγή είναι ένα αξιόγραφο µε το οποίο ο εκδότης του 
(ἄγαννοι) δεσμεύεται µέσω ενός πιστωτικού ιδρύματος 
(ἄγαννοθ) να καταθάλλει ένα συγκεκριµένο χρηματικό 
ποσό στον κομιστή / δικαιούχο της (ΡΘεαΓΘΓ). 


« Ουσιαστικά πρόκειται για µια εντολή πληρωμής προς µια 
τράπεζα µε χρήματα τα οποία έχει ήδη θέσει στη διάθεση 
της ο εντολέας (µέσω ενός εωγγθπῖ αεςοιμηῖ) για να 
εξοφλήσει τον δικαιούχο (ρ83γ6θ). 

». Ητράπεζα δεν Φέρει καμία ευθύνη για την πληρωμή αυτής 
και αν δεν υπάρχουν διαθέσιµα κεφάλαια στο λογαριασμό 
του εκδότη, η επιταγή θα σφραγισθεί ως ακάλυπτη, ενω η 
πράξη θεωρείται ποινικό αδίκημα. 





Για να εἶναι έγκυρη µία επιταγή πρέπει να Φέρει τα 
εξής στοιχεία: 


» την ονομασία «επιταγή» 

ο την εντολή πληρωμής ορισμένου ποσού 

« τοόνομα του εντολοδόχου-πληρωτή (αΓαννεθ), ο 
οποίος οφείλει να πληρώσει (τρἀπεία ή ἱδρυμα 
που ασκεί τραπεζικές εργασίες) 

« τον τόπο πληρωμής 

ο τον χρόνο και τον τόπο έκδοσης της επιταγής 


ο την υπογραφήτου εκδότη-εντολέα της επιταγής 


Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 









Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜΙαΓΚΘίίΠΩ)» 


ΔΙΚΑΙΟ Ι, {| 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 





Σκοπός -Μαθησιακά Αποτελέσματα 


« Το συγκεκριµένο µάθηµα έχει ως σκοπό να εισάγειτους 
καταρτιζόμενους στην έννοια και τις αρχές του Αστικού και 
του Εμπορικού Κώδικα, 


« προκειµένου να καταστούν ικανοί να αξιοποιήσουντις αρχές 
αυτές και νατις εφαρμόσουν, ως εργαζόµενοι, σε µια 
εταιρεία ἡ σε έναν οργανισμό καθώς και στο κοινωνικό 
σύνολο του οποίου αποτελούν µέλη. 


« Είναι δε μάθημα βασικής κατάρτισης µε το οποίο οι 
καταρτιζόμενοι αποκτούν τις βασικές γνώσεις -ικανότητες- 
δεξιότητες για την ειδικὀτητά τους 





Αστικό Δίκαιο 





« Έννοιατου δικαίου 
« Διαίρεση του δικαίου-γενικές αρχές 
« Πηγές του δικαίου 


« Νόμος, Έθιμο, Χρονική έκταση και ερμηνεία των κανόνων 
δικαίου 


« Ὑποκείμενα δικαίου 

« Περί φυσικών και νομικών προσώπων 

« Περίτου δικαιώματος 

« Περί δικαιοπραξιων 

« Περί αντιπροσωπεύσεως 

« Περί παραγραφής και αποσβεστικής προθεσμίας 

« Περίτης καλής πίστης καιτων συναλλακτικών ηθών 










Εκ. 


ΕΛΤΑ 


Τι είναι Δίκαιο... 


« Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των υποχρεωτικὠν και εξαναγκαστικὠν κανόνων οι 
οποίοι και ρυϑμίζουν τις σχέσεις των διαθιούντων προσώπων σε µια κοινωνία. Η 
έννοια του δικαίου εἶναι ευρύτερη των γραπτών νόμων οι οποίοι τίθενται σε ισχύ 
απὀ την Πολιτεία και µπορεί να περιλαμθάνει επίσης άγραφους εϑιμοτυπικούς 
κανόνες, προηγούμενες αποφάσεις δικαστηρίων στα συστήµατα κοινού δικαίου, ή 
και ὑρησκευτικά κείµενα σε ϑεοκρατικά καδεστώτα. 

» Επίσης κατ΄ ἀλλο ορισμό: Δίκαιο είναι η ανθρώπινη θέληση η οποία ρυθμίζει την 
κοινωνική ζωή κατά τρόπο «ετερόνομο», «επιτακτικό» και «εξαναγκαστικό». 
Συνεπώς το δίκαιο δεν προέρχεται από την ατομική θέληση των επιµέρους 
ατόμων αλλά επιβάλλεται εξωτερικά (ετερόνοµος ρύθμιση), επιτάσσοντας και 
καθορίζοντας τι δύναται και τι πρέπει ή τι δεν δύναται και τι δεν πρέπει να 
πράττουν χωρίς ωστόσο να ζητεί τη συγκατάθεσή τους (επιτακτική ρύθμιση), 
επιβάλλοντας όμως στους µη συμμορφούμενους προς τους κανόνες του 
κυρώσεις (εξαναγκασμός). 

» Εκτόςτων κανόνων δικαίου τη συμπεριφορά των μελών µιας κοινωνίας ρυθμίζουν 
και οι κανόνες της Ηθικής και της Εθιµοτυπίας. Μεταξύ όµως των κανόνων αυτών 
και του Δικαίου υφίστανται ουσιώδεις διαφορές. 


». Το δίκαιο διαιρείται σε εσωτερικό και διεθνές. 
» Το εσωτερικό δίκαιο διαιρείται στις παρακάτω κατηγορίες... 


Η.Ε.Κ. 


Διαίρεση του Δικαίου ΕΛΤΑ 


Δημόσιο Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των κανόνων που αναφέρονται στην οργάνωση και λειτουργία της 
Πολιτείας και των σχέσεων αυτής δια των οργάνων της προς τους πολίτες. Τούτο λόγω του μεγάλου αριϑμού των 
κανόνων διακρίνεται σε επιµέρους σύνολα κανόνων συναφών µε συγκεκριµένο αντικείµενο εξ ου Και το ὀνομα 
των επιµέρους αυτών. Και αυτά εἶναι: 


Συνταγματικό Δίκαιο. Περιλαμβάνει τους κανόνες δικαίου που καθορίζουν τη µορφή και τα βασικά όργανα της 
Πολιτείας, καθώς και τα όρια της κρατικής εξουσίας προς τους πολίτες. 


Διοικητικό Δίκαιο. Περιλαμβάνει κανόνες δικαίου που ρυθµίζουν την οργάνωση και τη λειτουργία της Διοίκησης 
καθώς και τις σχέσεις Κράτους και πολιτών. 


Ποινικό Δίκαιο. Περιλαμβάνει τους κανόνες δικαίου που καθορίζουν τις αξιόποινες πράξεις καιτις επ’ αυτων 
επιβαλλόμενες ποινές. 


Δικονομικό Δίκαιο: Περιλαμβάνει τους κανόνες που καθορίζουν τα όργανα και τον τρόπο λύσης των διαφορών 
και απονομής δικαιοσύνης. Ο κλάδος αυτός διακρίνεται σε επιµέρους Πολιτική και Ποινική Δικονομία. 


Εκκλησιαστικό Δίκαιο: Περιλαμβάνει κανόνες που διέπουν την οργάνωση της Εκκλησίας προς τη Πολιτεία, τα 
εκκλησιαστικά αδικήµατα και τις επιβαλλόµενες επ΄ αυτών ποινές. 


Δημοσιονομικό Δίκαιο του οποίου τµήµα είναι το Φορολογικό δίκαιο. Ο κλάδος αυτός του Δικαίου περιλαμβάνει 
τους κανόνες που διέπουν τη διαχείριση του δημόσιου χρήματος, τα της επιβολής, βεβαίωσης και είσπραξης των 
φόρων κλπ. 


Ι.Ε.Κ. 


Διαίρεση του Δικαίου ΕΛΤΑ 


Ιδιωτικό Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των κανόνων που ρυϑμίζουν τις σχέσεις 
μεταξύ των πολιτών της κοινωνίας (Πολιτείας) κατά τάξη ισότητας. Το Ιδιωτικό 
Δίκαιο διακρίνεται σε τρεις επιµέρους κλάδους: 


Αστικό Δίκαιο: Σύνολο κανόνων που ρυθµίζουντις προσωπικές και περιουσιακές 
σχέσεις των πολιτών. Οι κανόνες αυτοί του Αστικού Δικαίου κατατάσσονται σε 
πέντε επιµέρους τμήματα: Γενικές Αρχές, Ενοχικό Δίκαιο, Εμπράγµατο Δίκαιο, 
Οικογενειακό Δίκαιο και Κληρονομικό Δίκαιο. 


Εμπορικό Δίκαιο: Σύνολο κανόνων που ρυθμίζουν ειδικά το εμπόριο. Το Εμπορικό 
Δίκαιο διακρίνεται και αυτό στους επιµέρους κλάδους: Γενικό Μέρος (Έμποροι, 
Εμπορικές πράξεις, Εμπορικά σήματα, αθέµιτος ανταγωνισμός), Δίκαιο 
αξιογράφων (Συναλλαγµματικές, Γραμμάτια, Επιταγές), Πτωχευτικό Δίκαιο, 
Ναυτικό Δίκαιο και Ασφαλιστικό Δίκαιο. 


Εργατικό Δίκαιο : Σύνολο κανόνων που ρυθµίζουντις σχέσεις εξαρτη μένης 
(μισθωτής) εργασίας μεταξύ εργοδότη και εργαζομένου, Όπως ατομικές και 
συλλογικές συ 'μβάσεις εργασίας, επαγγελματικές οργανώσεις εργαζομένων και 
εργοδοτών κ.ά. 


Ενοχικὀ δίκαιο 


Ενοχικό Δίκαιο (5εβι/αγθεΒῖ, Ὀγοῖξ αος ΟΡΙἱααἰίοης) ονομάζεται ο 
κλάδος του Αστικού Δικαίου που ρυϑμίζει τις ενοχές, τις έννομες 
σχέσεις δηλαδή µε θάση τις οποίες ένα πρόσωπο οφείλει να προθεί σε 
µια πράξη ή σε µια παροχή προς ένα ἄλλο. 


Πηγή των ενοχών εἰναι η ιδιωτική βούληση (σύµβαση) ή ο νόμος 
(αδικοπραξία, αδικαιολόγητος πλουτισμός). Το Ενοχικό Δίκαιο ρυθμίζει 
καιτις δύο περιπτώσεις. Στο Αγγλοσαξονικό δίκαιο οι δύο κλάδοι είναι 
χωριστοί και ονομάζονται / ανν οἴ (οηίγασείς και [ανν οἱ Τογίς αντίστοιχα. 
Το Ενοχικὀ Δίκαιο διακρίνεται σε δύο µέρη, στο Γενικό και στο Ειδικό. 
Το Γενικό Μέρος περιέχει κανόνες για όλες τις ενοχές γενικά, ενώ το 
Ειδικό Μέρος περιέχει ειδικές ρυθμίσεις για ορισμένους τύπους 
ενοχών, που εἰναι και οι συνηθέστερες. Π.χ. στο Γενικό Μέρος 
ρυθμίζεται η γένεση και η απόσβεση της ενοχής, στο Ειδικό Μέρος 
ρυθμίζεται συγκεκριµένα η σύμβαση της πώλησης. 






Η.Ε.Κ. 





ΕΛΤΑ 


Ενοχικό Δίκαιο 


« Οι ενοχές διακρίνονται σε: 1) ατελής ενοχή, 2) χρηματική ενοχή, 3) 
διαζευκτική ενοχή, 4) ενοχή γένους, 5) διαιρετή ενοχή, ϐ) αδιαίρετη 
ενοχή. 

» Το Ενοχικό Δίκαιο είναι το δεύτερο βιβλίο του Αστικού Κώδικα. Συνετάγη 
τη δεκαετία του 1930 (όπως όλος ο Αστικός Κώδικας) και τέθηκε σε ισχύ 
το 1946. Αντλεί τις επιρροές του σε πολύ μεγάλο βαθµό από τον 
γερμανικό Αστικό Κώδικα (Βὔγοογ[ίεῃβος Οβ5ὀίζὂριςη) και εν μέρει και από 
τον ελβετικό Κώδικα Ενοχών (ΟΡ/ραϊιοπεηπΓθςεΠβϊ), αλλά περιέχει και 
καινοτόμες για την εποχή του ρυθμίσεις. Καταλαμβάνει τα άρθρα 287- 
946 του Αστικού Κώδικα, κατανεμημένα σε 40 κεφάλαια. Έχει υποστεί ως 
τώρα μόνο μία τροποποίηση µετον ν. 3043/2002. 


« Ειδικοί κανόνες για ορισμένες ενοχές περιλαμβάνονται και σε άλλους 
νόμους εκτός του Αστικού Κώδικα. Σημαντικός ειδικός νόμος είναι ον. 
2251/1994. για την προστασία του καταναλωτή, ο οποίος ρυθμίζει μεταξύ 
άλλων και ζητήματα καταναλωτικών συµβάσεων. 






{1Ε.Ν. 


ΕΛΤΑ 


Εμπράγµατο δίκαιο 


« Το Εμπράγµατο Δίκαιο ορίζεται στο τρίτο 
θιθλίο του Αστικού Κώδικα και χωρίζεται σε 
11 κεφάλαια απὀ το ἀρῦρο 947 μεχρι και το 
ἀρῦρο 1345. 

ο Αντικείµενο του εἶναι τα δικαιώµατα επί 
πραγμάτων δηλαδή η κυριότητα, οι δουλείες, 
το ενέχυρο και η υποθήκη, το περιεχόμενό 
τους, ο τρόπος σύστασης και µεταβίβασή 
τους καθως και ο τρόπος προστασίας τους. 


{ΠΕ ο... 
ΕΛΤΑ αὶ 






Εμπορικό Δίκαιο 


« Εισαγωγή στο εμπορικό δίκαιο 

« Εμπορικές πράξεις 

ο Οι έμποροι 

« Τα εμπορικά βιβλία 

« Εμπορική και βιομηχανική ιδιοκτησία 
« Πιστωτικοί τίτλοι 
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{ΕΚ 


Τι εἶναι Δίκαιο... ΕΛΤΑ 


« Δίκαιο ονομάζεται το σύνολο των υποχρεωτικὠν και εξαναγκαστικὠν κανόνων οι 
οποίοι και ρυϑμίζουν τις σχέσεις των διαθιούντων προσώπων σε µια κοινωνία. Η 
έννοια του δικαίου είναι ευρύτερη των γραπτών νόμων οι οποίοι τίθενται σε ισχύ 
από την Πολιτεία Και µπορεί να περιλαμθάνει επίσης άγραφους εϑιμοτυπικούς 
κανόνες, προηγούμενες αποφάσεις δικαστηρίων στα συστήµατα κοινού δικαίου, ἡ 
και ϑρησκευτικά κείµενα σε ϑεοκρατικά καδεστώτα. 

» Επίσης κατ΄ ἀλλο ορισμό: Δίκαιο είναι η ανθρώπινη θέληση η οποία ρυθμίζει την 
κοινωνική ζωή κατά τρόπο «ετερόνομο», «επιτακτικό» και «εξαναγκαστικό». 
Συνεπώς το δίκαιο δεν προέρχεται από την ατομική θέληση των επιµέρους 
ατόμων αλλά επιβάλλεται εξωτερικά (ετερόνοµος ρύθμιση), επιτάσσοντας και 
καθορίζοντας τι δύναται και τι πρέπει ή τι δεν δύναται και τι δεν πρέπει να 
πράττουν χωρίς ωστόσο να ζητεί τη συγκατάθεσή τους (επιτακτική ρύθμιση), 
επιβάλλοντας όμως στους µη συμμορφούμενους προς τους κανόνες του 
κυρώσεις (εξαναγκασμµός). 

». Εκτός των κανόνων δικαίου τη συμπεριφορά των μελών µιας κοινωνίας ρυθμίζουν 
και οι κανόνες της Ηθικής και της Εθιµοτυπίας. Μεταξύ όµως των κανόνων αυτών 
καιτου Δικαίου υφίστανται ουσιώδεις διαφορές. 


« Το δίκαιο διαιρείται σε εσωτερικό και διεθνές. 
« Το εσωτερικό δίκαιο διαιρείται στις παρακάτω κατηγορίες... 





“Ε.Κ. 


Πηγές Δικαίου ΕΛΤΑ 


« Οι πηγές του Δικαίου εἶναι δύο, ο Νόμος και το Έθιμο. Η διαφορά 
των δύο αυτών πηγών δικαίου εἶναι ότι ο μεν Νόμος είναι γραπτός 
κανόνας δικαίου ενω το Έθιμο αποτελεί τον ἀγραφο νόµο δικαίου 
που πολλές Φορές υπερισχύει του Νόμου, φθάνει να µη 
υπερβαίνει την καλώς νοούμενη έννομη τάξη (π.χ η βεντέτα, ή η 
ζωοκλοπή ως απόδειξη υπεροχής στη κλοπή των υποψήφιων 
γαμπρών της Νάξου, που αμφότερες εἶναι καταδικαστέες). 

« Ο Νόμος ως πηγή δικαίου λαμβάνει µε την ευρύτερη αυτού έννοια 
πάσα γραπτή πηγή δικαίου που θέτει η Πολιτεία. Έτσι µε την 
ευρύτητα του όρου ο Νόμος περιλαμβάνει το Σύνταγμα, τα 
ψηφίσματα, τις Συντακτικές πράξεις, τους Αναγκαστικούς Νόμους, 
τους υπό τη στενή έννοια Νόμους, τα κανονιστικού περιεχοµένου 


διατάγματα καιτις Υπουργικές αποφάσεις. 






Εμ. 


ΕΛΤΑ 


Σύνταγμα 


« Ὑπό την ουσιαστική έννοια του πολιτικού όρου Σύνταγμα νοείται 
το σύνολο των νομικών εκείνων κανόνων που καθορίζουν τη 
μορφή του Κράτους (Πολίτευμα), την οργάνωσή των κρατικών 
υπηρεσιών δηλαδή της κρατικής εξουσίας καθώς και τα όρια αυτής 
έναντι των εντός της επικράτειας προσώπων. 

« Υπότη τυπική όµως έννοια του πολιτικού αυτού όρου ως Σύνταγμα 
νοείται ο γραπτός διατυπωμένος θεμελιώδης κανόνας (νόμος) του 
Κράτους που σε σύγκριση µε τους κοινούς νόμους ἐέχει 
υπερισχυμένη τυπική δύναμη. Ο θεμελιώδης αυτός νόμος τίθεται 
και μεταβάλλεται κατά πολύ δυσχερέστερη διαδικασία από τη 
προβλεπόμενη για τους κοινούς νόμους. 

« ἱεραρχικά το Σύνταγμα (του Κράτους) ἰσταται υπεράνω παντός 
νόμου. 





Ι.Ε.Κ. 


Νόμος ΕΛΤΑ 


« Νόμος καλείται ο γραπτός κανόνας δικαίου 
που τίθεται απὀ τη Πολιτεία µέσω των 
διατεταγμένων προς τούτο οργάνων της 
(Υπηρεσιών). Κατ ἄλλο ορισμό Νόμος 
καλείται η Πολιτειακή πράξη, δια της οποίας 
τίθεται, τροποποιείται ή καταργείται κανόνας 
δικαίου. 


- 
Δ. ” 
Γι 
αμ. 


Εν, 


Νόμος ΕΛΤΑ 


» Υπό της Νομικής Επιστήμης οι νόμοι διακρίνονται από πλευράς ουσίας 
(περιεχοµένου) και τὐπου(Υπηρεσία που το εξέδωσε). 

« Από απόψεως ουσίας ο νόμος διακρίνεται: 

« Ως ουσιαστικός νόμος, δηλαδή η πράξη της Πολιτείας που περιέχει κανόνα ή 
κανόνες δικαίου, ανεξάρτητα του τύπου, υπό τον οποίο εκδόθηκε ή της 
Υπηρεσίας που το εξέδωσε και 

« Ως διοικητική κατ’ ουσία πράξη, δηλαδή τη πράξη η οποία έχει διοικητικό 
περιεχόμενο, ανεξάρτητα του τύπου υπό τον οποίο εκδόθηκε. 

« Από απόψεως τύπου ο νόμος διακρίνεται: 

« Ως τυπικός νόμος, δηλαδή που ακολουθείται η γενική διαδικασία έκδοσης 
(ψήφιση, κύρωση, έκδοση) δια των νομοθετικών παραγόντων (Βουλή, Ανώτατος 
Άρχων) και κατάλληλα δηµοσιευθείς, ανεξαρτήτως περιεχοµένου. Σημειώνεται 
ότι αν ο τυπικός νόμος περιέχει κανόνα δικαίου, όπου και το συνηθέστερο, είναι 
και ουσιαστικός νόμος. Αν όµως έχει διοικητικό περιεχόµενο τότε είναι απλός 
τυπικός νόμος (π.χ. ο προῦὐπολογισμός του κράτους), και 

« ΩςΔιάταγμα, δηλαδή πράξη της Πολιτείας που εκφράζεται δια των οργάνων της 
(υπηρεσιών) ανεξαρτήτως περιεχομένου. 





Νόμος 






ΕΛΤΑ 


Η πρωτοβουλία κατάρτισης των Νόμων (νομοθετική) ανήκει στη Κυβέρνηση και τη Βουλή, ασκείται δε υπό 
ορισμένους όρους και ορισμένη διαδικασία, σύμφωνα πάντα και όπως προβλέπει το Σύνταγμα µε τα 
ακολουθούμενα στάδια της επεξεργασίας, της συζήτησης και ψήφισης από τη Βουλή των νομοσχεδίων µε τελικό 
στάδιο τη κύρωση, την έκδοση και δημοσίευση του νόμου στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 

Κύρωση ονομάζεται η πράξη του Ανώτατου Άρχοντα (Βασιλέως ή Προέδρου Δημοκρατίας), ως παράγοντος της 
νομοθετικής λειτουργίας, µε την οποία αυτός παρέχει τη συγκατάθεσή του εις τη κατάρτιση του υπό της Βουλής 
ψηφισθέντος νόμου προσυπογράφοντας αμέσως μετά τον αρμόδιο κατά αντικείµενο Υπουργό ο οποίος και φέρει 
ακέραια την ευθύνη. 

Έκδοση ονομάζεται η µετά τη διαδικασία ελέγχου του σύννομου µε το Σύνταγμα του προς έκδοση νόµου,, πράξη 
του ανώτατου Άρχοντα µε την οποία πιστοποιεί την κατά το Σύνταγμα κατάρτιση του νόµου µε ακέραια και πάλι 
την ευθύνη του Υπουργού. 


Δημοσίευση ονομάζεται η Διαταγή του Ανωτάτου Άρχοντα προς καταχώρηση του υπ΄ αυτού κυρωθέντος και 
εκδοθέντος νόμου στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. Η δημοσίευση γίνεται στο Α’ τεύχος της Ε.τ.Κ. αφού 
πρότερα τεθεί η µεγάλη του Κράτους σφραγίς. Από της δημοσιεύσεως ο νόμος θεωρείται γνωστός «τοις πάσι» 
αποκτά τυπική ισχύ και δεν δύναται να ανακληθεί ή να καταργηθεί εκτός από νέου τυπικού νόμου. 

Η διαδικασία συγγραφής νόμου γίνεται βάσει συγκεκριμένης τεχνικής, της νομοτεχνικής, η δε διάκριση των 
νόμων γίνεται µε αριθμούς και ηµεροµηνία έκδοσης. Παλαιότερα γινόταν και µε γράμματα. 

Τέλος ο νόμος διατηρεί την ισχύ του έως ότου νεότερος καταργήσει τούτον ρητά αναφερόμενος ή σιωπηρώς µε 
διατάξεις αντιθέτου περιεχομένου. 

Ισοδύναμοι µε τους νόμους εἰναι οι Αναγκαστικοί νόμοι που εκδίδονται από τη Κυβέρνηση σε εξαιρετικές 
περιπτώσεις χωρίς εξουσιοδότηση. Από το Σύνταγμα όµως δεν προβλέπεται ἐκδοση τέτοιων νόμων. 





Ες, 


|. Ε.Κ. 


Διάταγμα ΕΛΤΑ 


« Κατά κανόνα οι νόμοι θέτουν τα γενικά και μόνο 
πλαίσια ρύθμισης ενός θέματος. 

ο Για την πλήρη εφαρµογή όµως αυτων στη πράξη 
απαιτείται και ακολουθείται συνήθως η έκδοση 
ιδιαίτερης πράξης που ρυθμίζει τα επί μέρους 
θέματα εντός των πλαισίων των νόμων. 

« Αυτές οι επιµέρους πράξεις της Πολιτείας εἰναι 
τα Διατάγματα και οι Υπουργικές Αποφάσεις. 





Ι.Ε.Κ. 


Διάταγμα ΕΛΤΑ 


« Διάταγμα καλείται εν προκειμένω η πράξη της Πολιτείας 
που εκδίδει ο Ανώτατος Άρχων, µε πρόταση του αρµόδιου 
Υπουργού και ευθύνη αυτού. Τα Διατάγματα διακρίνονται 
σε: 


« Εκτελεστικά τα οποία εκδίδονται προς εκτέλεση νόμων, 


« Νομοῦὺῦετικά τα οποία εκδίδονται µετά απὀ ειδική 
νομοθετική εξουσιοδότηση, και 


« Διοικητικά τα οποία δεν περιέχουν κανόνες δικαίου, 
διακρινόμενα σε επιμέρους «αυτοτελή» (όταν δεν 
συνδέονται µε άλλους νόμους) και «μη αυτοτελή» (όταν 
συνδέονται), επίσης σε «ατομικά» (όταν αφορά ορισμένο 
πρόσωπο) και «κανονιστικά» (όταν θέτουν διοικητικούς 
κανόνες). 





Ι.Ε.Κ. 


Υπουργικές Αποφάσεις ΕΛΤΑ 


« Με τις Υπουργικές Αποφάσεις εξειδικεύονται ακόµη περισσότερο 
οι διατάξεις του νόµου, ὀπου και ρυθμίζονται τα επιµέρους 
θέµατα στη λεπτομέρειάτους. 

» Υπουργική Απόφαση καλείται η πράξη που εκδίδεται απὀ τον 
(αρμόδιο κατά περίπτωση) ἳὙπουργό, απαραίτητα κατ΄ 
εξουσιοδότηση του νόµου και πάντα εντός των πλαισίων αυτής της 
εξουσιοδοτήσεως. 

» Με την Υπουργική Απόφαση, είτε τίθενται δευτερεύοντες κανόνες 
δικαίου οπότε και καλείται «κανονιστική απόφαση», είτε 
ρυθμίζονται διοικητικής Φύσεως θέµατα (π.χ. πρὀσληψη, 
απόλυση, προαγωγή, μετάθεση υπαλλήλων ορισμός εγγυήσεων 
κλπ) οπότε και καλείται «εκτελεστική». 

ο Και οι δύο τύποι αυτοί των Ὑπουργικών Αποφάσεων 


δημοσιεύονται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 


Έθιμο Ε.Κ. 
ΕΛΤΑ 


» Το Έθιμο αποτελεί κανόνα Δικαίου που τίθεται απὀ τη «Κοινωνία» κατόπιν 
μακράς και οµοιόμορφης άσκησης, και µε τη συνείδηση όμως ότι αυτό αποτελεί 
δίκαιο. Είναι ο λεγόμενος «άγραφος νόμος». 

« Κατά τα παραπάνω, στοιχεία του εθίµου εἰναι: η µακρά και ομοιόμορφη 
«άσκηση» (στοιχείο εξωτερικό) και η «κοινή πεποίθηση» ὁτι αποτελεί 
πατροπαράδοτο κανόνα δικαίου (στοιχείο εσωτερικό). 

» Τα έθιµα διακρίνονται σε: 

« Καϑολικά (που ισχύουν σε όλη τη χώρα) και σε Τοπικά (που ισχύουν σε μέρος της 
χώρας) 

» Γενικά (που εφαρμόζονται επί πάντων των συναλλασσομένων) και σε Ειδικά (που 
εφαρμόζονται επί ορισμένης κατηγορίας αυτων) και 

». Συμπληρωματικά ἡ αντίθετα Καταργητικά διατάξεων νόμου. 

« Η απόδειξη του εθίμου γίνεται δια παντός μέσου π.χ. µε μάρτυρες. (Επί 
παραδείγματος, οι δικηγόροι προκειμένου να αντιτάξουν το αδίκημα των 
ἀσκοπων πυροβολισμών και παράνομης οπλοχρησίας αναζητούν απὀ τους 
κατηγορούμενους να θυμηθούν, αν έχουν, ανήμερα του αδικήματος κάποια 
ανάμνηση ἤή επέτειο). 





Η.Ε.Κ. 


ἱεράρχηση κανόνων ΕΛΤΑ 


« Μεταξύ των παραπάνω γραπτών πηγὠν του δικαίου, από πλευράς 
ισχύος υφίσταται αυστηρή ιεράρχηση. 

« Επικεφαλής όλων τίθεται το Σύνταγμα, ο θεμελιώδης νόμος, προς 
το περιεχόµενο του οποίου θα πρέπει να συμφωνούν όλες οι 
λοιπές γραπτές πηγές του δικαίου. Ακολουθεί ο τυπικός Νόμος, το 
Προεδρικό Διάταγμα, πράξη Υπουργικού Συµβουλίου και η 
Υπουργική Απόφαση. Να τονιστεί ὁτι µετά την είσοδο της Ελλάδα 
στην Ευρωπαϊκή Έννομη τάξη στο ἰδιο τυπικό επίπεδο µε το 
Σύνταγμα βρίσκονται οι Ιδρυτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
Συνθήκες, ενω αμφισβητείται κατά πόσον υπερέχουν του ἰδιου του 
Συντάγματος. 


ο Για τη κατάργηση µιας πράξης της Πολιτείας απαιτείται η ἐκδοση 
πράξης της αυτής τυπικής δύναμης ἡ μεγαλύτερης τυπικής ισχύος. 





᾿ ᾿ Ι.Ε.Κ. 
Υποκειμενα Δικαίου ΕΛΤΑ 


» Φυσικά πρόσωπα 


» Νομικά πρόσωπα 









Ες, 


Υποκείμενα Δικαίου ΕΛΤΑ 


» Φυσικά πρόσωπα (ἀνρωποι) Νομικά πρόσωπα 
(ενώσεις προσώπων ή σύνολα περιουσίας) Ικανότητα 
δικαίου: Κάὺε ἄνθρωπος [(φυσικὀ πρόσωπο) εχει 
δικαιώµατα και υποχρεώσεις (ανεξάρτητα απὀ φύλο, 
ηλικία, καταγωγή, ιδαγένεια, κοινωνική τάξη, 
ὑρησκεία). 

« Κάὺε ἀνύρωπος (φυσικὀ πρόσωπο) εχει δικαίωμα 
προστασίας της προσωπικότητας του (δηλ. ο καὺένας 
μπορεί να απαιτήσει ἄρση οποιασδήποτε προσθολής 
και µη επανάληψη στο μέλλον ὅταν ὑίγεται η ζωή του, 
η σωματική ακεραιότητα, η ιδιωτική του ζωή, η ψυχική 


ή σωματική του υγεία κ.λπ.) 


Υποκείμενα Δικαίου 


Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


Νομικά πρόσωπα: Ενώσεις/συνεργασίες ανϑρώπων που γίνονται 
για επίτευξη κοινών στόχων (π.χ. εταιρείες/οικονοµικοί στόχοι) ή 
σύνολα περιουσίας που χρησιμοποιούνται για ορισμένο σκοπό 
(π.χ. φιλανὺρωπικό) και που αναγνωρίζονται απὀ το Δίκαιο ως 
φορείς δικαιωμάτων και υποχρεώσεων. Η τεχνητή αυτή επινόηση 
(δηλ. η νομική προσωπικότητα) διευκολύνει την επιχειρηματική 
δραστηριότητα ἡ την συλλογική δράση [π.χ. σωματεία, ιδρύματα, 
εταιρείες κ.λπ.). 

Το νομικό πρόσωπο έχει: επωνυμία, εδρα, ιϑαγένεια, περιουσία, 
θούληση ανεξάρτητη απὀ αυτή των επιµέρους µελών του, συνάπτει 
συμθάσεις κ.α. Έχει επίσης και καταστατικό δηλ. ἕνα έγγραφο που 
έχει συνταχϑεί µε θάση τον νόµο και έχει υπογραφεί απὀ τα µέλη 
του νομικού προσωπου και ορίζει τους κανόνες λειτουργίας του. Το 
κράτος είναι ἕνα νομικό πρόσωπο. Οι δημόσιες υπηρεσίες, τα 
Α.Ε.Ι., οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης, η Εκκλησία είναι 
νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου. 





ΓΕ. 


Δικαίωμα ΕΛΤΑ 


» 0Ο όρος δικαίωµα αναφέρεται γενικά είτε σε 
ηθικό δικαίωµα, το οποίο ὑεμελιώνεται σε 
ηὕικέες αρχές, εἶτε σε νομικὀ δικαίωµα, το οποίο 
κατοχυρώνεται απὀ το νόµο. 

«Τα νομικά δικαιώµατα είναι εξουσίες (και 
ελευθερίες) οι οποίες παρέχονται απὀ το δίκαιο 
εις τα πρόσωπα προς επιδίωξη και 
πραγματοποίηση διαφόρων Λβιοτικὠν τους 
συμφερόντων και επιβάλλονται 
(προστατεύονται) από το νόμο δια κυρώσεων. 





Αρνητικά και θετικά δικαιώµατα 


Σύμφωνα µε τη διάκριση σε αρνητικἀ και ϑετικά δικαιώµατα, 
ὑετικά είναι αυτά που επιτρέπουν ἡ κάνουν υποχρεωτική κάποια 
πράέη, ενώ αρνητικά εἶναι αυτά που επιτρέπουν ἡ κάνουν 
υποχρεωτική την αποχή απὀ Κάποια πράξη. Σημειώνεται ότι να 
επιτρέπεται κάποια πράξη ἡ να επιτρέπεται αποχή απὀ κάποια 
πράξη ισοδυναμεί µε δικαίωµα ελεύϑερης επιλογής (πράξης ή 
αποχής απὀ πράξη αντίστοιχα). Ενώ η υποχρεωτική αποχή από 
κάποια πράξη ισοδυναμεί φυσικά µε απαγόρευση της. 

Για παράδειγµα, το αρνητικό δικαίωµα στη ζωή αναφέρεται σε 
απαγόρευση αφαίρεσης της ζωής οποιουδήποτε προσώπου (πχως 
προς το κράτος απαγορεύει την θανατική ποινή). Ενώ το θετικὀ 
δικαίωμα στη ζωή αναφέρεται σε ενέργειες παροχής προστασίας 
της ζωής κάποιου προσώπου. 


Ἐκ. 


ΕΛΤΑ 


ΠΕΝ. 


Αστικό δικαίωµα ΕΛΤΑ 


« Δικαίωμα (ΠἱαΠί) λέγεται η υπό του Δικαίου παρεχόμενη σε πρόσωπο εξουσία 
προς προστασία του ἐννομου συμφέροντός του. Την εξουσία αυτή του προσώπου 
που αναγνωρίζει ο νόμος, απορρέει, επιθάλλεται, προστατεύεται και 
επανορϑώνεται (σε περίπτωση προσθολής του) απὀ τον ἰδιο τον νόμο. 
Αντίστοιχη έννοια του δικαιώματος, απὀ τρίτους, είναι η "υποχρέωση" εἴτε 
πάντων προς αποχή ενέργειας που µπορεί να προσθἀλει το "δικαίωμα" όπως σε 
εμπράγµατα δικαιώµατα, είτε ορισμένων προσώπων σε πράξεις ή παραλήψεις επί 
ενοχικών δικαιωμάτων. 

« Συνεπώς τα παρεχόμενα υπό του Νόμου δικαιώµατα επιβάλουν ταυτόχρονα και 
τις υποχρεώσεις. 

« Δικαιώματα όµως και υποχρεώσεις δημιουργούνται επίσης και στις ιδιωτικές 
συμφωνίες (συμβάσεις) μεταξύ προσώπων. Το ότι αυτά έχουν ως πηγή, ιδιωτική 
συμφωνία και όχι Νόμο δεν σηµαίνει πως ο σεβασμός, αφενός, προς το δικαίωµα 
και αφετέρου η εκτέλεση της υποχρέωσης εξαρτώνται μόνο από τη "καλή 
θέληση" των μερών της σύμβασης. Γι΄ αυτό και το Δίκαιο θεωρεί την ιδιωτική 
αυτή συμφωνία Νόμο. 

». Συνεπώς πηγή δικαιωμάτων και υποχρεώσεων δεν εἶναι μόνο ο Νόμος αλλά και η 
ιδιωτική συμφωνία (σύµβαση) που αποτελεί εσαεί ιδιωτικό νόµο. Τα δικαιώµατα 
και οι υποχρεώσεις συνθέτουν τις έννομες σχέσεις μεταξύ προσώπων. 





Η.Ε.Κ. 


Δικαιοπραξία ΕΛΤΑ 


« Δικαιοπραξία, λοιπόν, εἶναι η σύμφωνη µε το νόμο 
δήλωση θουλήσεως ενός προσωπου µε στόχο την 
παραγωγή συγκεκριμένου εννόμου αποτελέσματος 
(π.χ. γάμος, πώληση, αγορά, κλπ.). 

« Οι δικαιοπραξίες, σε αντίθεση µε τις αδικοπραξίες, 
θεωρούνται θεμιτές απὀ το Δίκαιο, ενω υπάρχουν 
πολλοί διαφορετικοί τύποι δικαιοπραξιών. 

« Κύρια στοιχεία εἶναι πάντοτε η ὑπαρξη ικανότητας 
δικαιοπραξίας, η ελεύθερη βούληση και η δήλωσή της, 
η συμφωνία δήλωσης-βούλησης, το νόμιμο 
περιεχόµενο και η ύπαρξη του κατάλληλου τύπου που 


ορίζει ο νόμος. 


Αντιπροσώπευση 







Η.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


Η αντιπροσώπευση εἰναι βασική αρχή στις σύγχρονες 
δημοκρατίες. Στις σημερινές πολιτικές κοινωνίες κάθε ανάληψη 
συλλογικής δράσης συνδέεται µε μορφές αντιπροσώπευσης. Είτε 
πρὀκειται για συνδικάτα, ομάδες πίεσης και πολιτικἀ κόμματα, είτε 
ακόµα για θεωρούμενες ριζοσπαστικές μορφές δράσης, όπως τα 
κοινωνικά κινήματα, η αντιπροσώπευση εμφανίζεται ως 
απαραίτητη. 

Το ίδιο ισχύει και µε τις μαθητικές κοινότητες. Οι µαθητές εκλέγουν 
αντιπροσώπους για τα μαθητικά συμβούλια, όπως ισχύει σε κάθε 
δημοκρατική εκλογή. 

Η εμβάθυνση του προβληματισμού γύρω από τον θεσμότων 
μαθητικών κοινοτήτων συμπλέει µε τον προβληματισμό για την 
αρχή της αντιπροσώπευσης. Στην κατεύθυνση αυτή, 
καταγράφουμε εδω µια κλασική τυπολογία για τα είδη της 
αντιπροσώπευσης και για τα συνακόλουθα κριτήρια επιλογής των 
αντιπροσώπων καιτου ελέγχου της δράσης τους. 





Παραγραφή και αποσβεστική προθεσµία 


« Παραγραφή: Σημαίνει ότι µια αξίωση παύει να εἶναι δικαστικά 
επιδιώξιµη µετη συμπλήρωση του χρόνου παραγραφής. 
Παράλληλα το ἀλλο μέρος (ο οφειλέτης) µπορεί να αντιτάξει 
ανατρεπτική ένσταση και να αποκρούσειτην αξίωση. 


Ο χρόνος παραγραφής εἶναι συνήθως είκοσι χρόνια (ΑΚ 249) εκτός 
αν... 


«προβλέπεται κάτι ἄλλο από το νόµο. Σημαντική εξαίρεση 
αποτελεί η ΑΚ 250 που προβλέπει 5δετή παραγραφή. Προβλέπεται 
επίσης αναστολή της παραγραφής, οπότε το διάστηµα αυτό δεν 
υπολογίζεται στο χρόνο παραγραφής (ΑΚ 255 επ.). 





ση 


Παραγραφή και αποσβεστική προθεσµία 


« Αποσθεστική προϑεσμία: Αποσβεστική προθεσµία εἶναι το 
χρονικό διάστηµα, µετά την παρέλευση του οποίου ένα 
δικαίωµα δεν µπορεί να ασκηθεί. Αποσβεστική προθεσµία 
υπάρχει για τα διαπλαστικά δικαιώµατα, ενω παραγραφή 
για κάθε είδους αξιώσεις. επιπλέον µε την παραγραφή η 
αξίωση δεν καταργείται, απλως μετατρέπεται σε ατελή ή 
Φυσική ενοχή, δηλαδή αν η αξίωση που έχει κάποιος 
εναντίον σου παραγραφεί δεν έχεις υποχρέωση να 
καταβάλεις, εἀν όμως το κάνεις δεν μπορείς να 
αναζητήσεις την καταβολή σου ως αχρεωστήτως 
καταβληθείσα. Επίσης η παραγραφή προβάλλεται κατ' 
ένσταση ενώπιον του δικαστηρίου, ενω η αποσβεστική 
προθεσμία λαμβάνεται αυτεπαγγέλτως υπόψη απὀ το 


δικαστήριο. 


Η.Ε.Κ. 


Καλή πίστη και συναλλακτικά ήθη ΕΛΤΑ 


« Καλή πίστη: Την καλή πίστη την διακρίνουμε σε αντικειμενική και 
υποκειμενική από τις οποίες μόνο η πρωτη εἰναι πηγή δικαίου. 

« Ως αντικειμενική (ή συναλλακτική) καλή πίστη εννοείται η 
ευθύτητα, εντιµότητα και ειλικρίνεια που πρέπει να τηρεί κανείς 
στις συναλλαγές και γενικότερα στην κοινωνική συμβίωση. Για 
παράδειγµα απὀ την καλή πίστη προκύπτει η υποχρέωση του 
πωλητή μηχανήματος να παραδώσει ενημερωτικό φυλλάδιο µε 
οδηγίες χρήσης στον αγοραστή ακόµα κι αν αυτό δεν ορίζεται απὀ 
τον νόμο ἡ δεν συμφωνήθηκε στη σύμβαση. Η αντικειμενική καλή 
πίστη αξιολογεί την εξωτερική συμπεριφορά του ατόμου 
αδιαφορώντας για τα κίνητρά του και γενικότερα για 
υποκειμενικούς παράγοντες. 

» Ως υποκειμενική καλή πίστη εννοείται η πεποίθηση ενός 
προσώπου ότι η συμπεριφορά του είναι καθόλα νόμιμη, ὁτι δεν 
αδικεί κανένα, ότι απέκτησε νοµότυπα ἕνα δικαίωµα κλπ (ΑΚ 


1037,1042 κλπ). 


Η.Ε.Κ. 


Χρηστά ήθη ΕΛΤΑ 


« Χρηστά ήδη: Είναι οι κρατούσες αντιλήψεις του μέσου χρηστού και 
δίκαιου ανὺρώπου για το ποια συμπεριφορά ανταποκρίνεται στις 
επιταγές της κοινωνικής ηὐικής (π.χ. αντίδετη στα χρηστὰ ήϑη είναι 
η καταγγελία συμθάσεως εργασίας νεαρής υπαλλήλου γιατί δεν 
δέχϑηκε ανήδϑικες προτάσεις του εργοδότη). 

ο Για τον προσδιορισμό της έννοιας των χρηστων ηθών εἰναι 
αδιάφορες οι προσωπικές αντιλήψεις του δικαστή ή των διαδίκων 
αντιθέτως κρίσιμες εἶναι οι κρατούσες αντιλήψεις σε ορισμένο 
τόπο, χρόνο και κύκλο συναλλασσομένων. Δεν υπάρχει άρα µια 
ενιαία έννοια των χρηστών ηθών αλλά αυτή διαμορφώνεται και 
μεταβάλλεται αντικειμενικἁ µε αναφορά τις αντιλήψεις περί της 
κοινωνικής ηθικής, που επικρατούν σε ορισμένο χρονικό πλαίσιο 
γενικά στην κοινωνία ἡ ειδικά σε κάθε χωριστό συναλλακτικό 
κλάδο, και σε συνάρτηση µετις κατά περίπτωση περιστάσεις. 


ΠΝ 


(ΕΚ. 


Συναλλακτικά ήθη ΕΛΤΑ 


. Συνήδειες και συναλλακτικά ήδη: Οι συνήδειες αποτελούν τρόπους 
ενέργειας ή συμπεριφοράς που εκδηλώνονται επί μακρό χρονικό σταθερά 
χωρίς όµως κοινή συνείδηση για την αναγκαιότητά τους ως κανόνων 
δικαίου. Χρησιμεύουν για την ερμηνεία ή τη συμπλήρωση των 
δικαιοπραέιών αφού οι συναλλασσόμενοι δεωρούνται ότι τη γνωρίζουν 
και την αποδέχονται, αν δεν εκφράσὺηκαν σαφώς περί του αντιθέτου. 
Πολλές φορές αποτελούν το πρωτο στάδιο για τη δημιουργία εὐίµου. 

« Οι συνήθειες που κρατούν στις συναλλαγές ἡ σε ορισμένες κατηγορίες 
συναλλαγών καλούνται «συναλλακτικά ήθη». Είναι οι συνηθισμένοι στις 
συναλλαγές τρόποι ενέργειας ή συμπεριφοράς, οι οποίοι ακολουθούνται 
σε ορισμένο τόπο, κατηγορία συναλλαγών ή επαγγελματικό κύκλο. 

« Ότανο νόμος παραπέμπει ρητά στα συναλλακτικά ήθη (ΑΚ 200,288,388), 
στην επιτόπια συνήθεια (ΑΚ 621,625) ή απλώς στη συνήθεια (ΑΚ 655) οι 
τρόποι αυτοί συμπεριφοράς καθίστανται δευτερογενείς κανόνες δικαίου. 
Τα συναλλακτικά ήθη δεν λαμβάνονται υπόψη αν εἰναι αντίθετα στα 
χρηστά ήθη. 





Ι.Ε.Κ. 


Παραδείγματα ΕΥ 


« 1) Σεένα ορεινό χωριό οι κάτοικοι συναλλάσσονται µε αυγά ή 
δοχεία λάδι και όχι µε χρήματα. Πρόκειται για συναλλακτική 
συνήθεια. 


« 2) Διάταξη νόµου που απαλλοτριώνει ιδιωτική περιουσία χωρίς 
καταβολή αποζημίωσης είναι ανίσχυρη γιατί αντίκειται στο άρθρο 
6της Ευρωπαϊκής Σύμβασης των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου, η 
οποία έχει κυρωθεί µε νόµο και κατισχύει έναντι κάθε αντίθετης 
διάταξης νόµου. 


« 3) Διαθήκη, µε την οποία ο διαθέτης εγκαθιστά κληρονόμο την 
ερωμένη του αποκλείοντας από την κληρονομική περιουσίατους 
στενούς συγγενείς του κατά τρόπο που συνιστά αδικαιολόγητη 
περιφρόνηση προς την οικογένειά του, αντίκειται στις κρατούσες 
αντιλήψεις περί ηθικής του μέσου ανθρώπου (χρηστὰ ήθη). Η 
διαθήκη κατά συνέπεια εἶναι άκυρη κατά 178 ΑΚ, διότι αντίκειται 


στα χρηστά ήθη τα οποία µέσω της τελευταίας διάταξης 


καθίστανται δευτερογενής πηγή δικαίου. 






Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜΙαΓΚθίίΠΩ)» 


ενικό δ[ΚΑΙΌ) 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 





Ι.Ε.Κ. 


Γενικά ΕΛΤΑ 


« Ενοχικό Δίκαιο είναι ο κλάδος του αστικού 
δικαίου που ρυϑμίζει τις ενοχικές σχέσεις. 

« Το ενοχικὀ δίκαιο αποτελεί το δεύτερο βιβλίο 
του αστικού κωδικα, το οποίο διαιρείται σε 
δύο µέρη, το Γενικό Ενοχικὀ Δίκαιο και το 
Ειδικὀ Ενοχικὀ Δίκαιο και περιλαμβάνει 660 
άρθρα, απὀ το 287 άρθρο έως και το 946 
άρθρο του αστικού κώδικα. 





Ι.Ε.Κ. 


Ενοχικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


» Το ενοχικό δίκαιο, που εἶναι κατά κύριο λόγο το δίκαιο των 
συμθάσεων, έχει μεγάλη σημασία στις συναλλαγες, αφού 
στον οικονοµικὀ τοµεα καταρτίζονται καϑημερινᾶά χιλιάδες 
συμθάσεων, απὀ τις απλές καθημερινές συµθάσεις που 
συνάπτονται μεταξύ ιδιωτών μέχρι τις πολύπλοκες και 
λεπτομερείς συμθᾶσεις που συνάπτονται μεταξυ 
επιχειρηματικών μονάδων. 


ο Για αυτό λέγεται συνήθως τι το ενοχικὀ δίκαιο 
αναπτύσσεται και εξελίσσεται κυρίως σε κοινωνίες όπου 
επικρατεί το σύστημα της ελεύθερης οικονομίας της 
αγοράς. 

« Το πρόσωπο πρέπει δηλαδή καταρχάς να εξουσιάζει 
τουλάχιστον ένα πηἰηίπηιιπη υλικῶν και άυλων αγαθών για 
να µπορεί κατόπιν να τα διαθέτει ελεύθερα. 





Ι.Ε.Κ. 


Ενοχικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Η έννοια της ενοχικής σχέσης εἶναι ευρύτερη από την έννοια της 
ενοχής. 

« Και τούτο διότι απὀ την ενοχική σχέση, η οποία δημιουργείται είτε 
µε σύµβαση, δηλαδή µε συμφωνία μεταξύ οφειλέτη και δανειστή, 
είτε απευθείας απὀ το νόμο, όταν πρόκειται δηλαδή για 
αδικοπραξίες ή αδικαιολόγητο πλουτισμό, απορρέουν 
περισσότερες ενοχές, περισσότερες δηλαδή υποχρεώσεις σε 
βάρος του οφειλέτη. 

» Αυτό συμβαίνει κυρίως στις συμβάσεις. Έτσι π.χ. στην πώληση ο 
πωλητής εκτός από την κύρια υποχρέωσή του να παραδώσει το 
πράγμα στον αγοραστή ἐέχει και ἀλλες δευτερεύουσες 
υποχρεώσεις, όπως να δώσει πληροφορίες για το πράγμα, να 
φροντίσει για τη φύλαξη, τη συσκευασία, και την αποστολή του 
πράγματος. 





Οι Θεμελιώδεις Αρχές που διέπουν το Ενοχικό Δίκαιο 


« Η αρχή της αυτονομίας της ιδιωτικής βούλησης 
« Η αρχή της καλής πίστης 

« Η αρχή της ευθύνης 

« Η αρχήτης εὐνοιας προς τον οφειλέτη 









Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜατΚθξίη9)}» 


ειπράμματο ΖΔ} ΚΑ ΙΟ) 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 








ω Εως, 


Εμπράγµατο Δίκαιο ΕΛΤΑ 






« Τὸ Εμπράγματο Δίκαιο ορίζεται στο τρίτο 
θιθλίο του Αστικου Κώδικα και χωρίζεται σε 
11 κεφάλαια απὀ το ἀρὺρο 947 μέχρι και το 
ἀρῦρο 1345. 

ο Αντικείµενο του εἰναι τα δικαιώµατα επί 
πραγμάτων δηλαδή η κυριότητα, οι δουλείες, 
το ενέχυρο και η υποθήκη, το περιεχόμενό 
τους, ο τρόπος συστασής και μεταβίβασή 
τους καθως και ο τρόπος προστασίας τους. 





(ΕΚ. 


Εμπράγµατο Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Όταν στο Δίκαιο αναφερόμαστε σε ενα πρᾶγμα, 
εννοούμε κἀῦε απρὀόσωπο αντικείµενο που 
μπορεί ένας ἄνθρωπος να εξουσιᾶσει. Αυτό 
μπορεί να είναι εἶτε ενσώματο (κινητὀ ή ακίνητο) 
είτε φυσικές δυνάμεις και ενέργειες (π.χ. 
ἠλεκτρικό ρεύμα, ὑερμότητα) αρκεί να 
περιορίζονται απὀ την εξουσίαση του ανϑρωπου. 

« Ακίνητα πράγματα εἰναι τα αυτοτελή κομμάτια 
εδάφους (π.χ. οικόπεδα) και τα συστατικά τους 
μέρη (π.χ. σπίτια). 

Κινητά πράγματα είναι όσα δεν εἶναι ακίνητα. 





Εμπράγµατα δικαιώµατα είναι εκείνα τα δικαιώµατα που προσφέρουν σε ένα 
πρόσωπο άµεση εξουσία εναντίον όλων (6τρ4 ΟΠΊΠΕ6ς) πάνω σε ένα πράγμα. Αυτά 
είναι: 


« Κυριότητα 


« Δουλεία 
« Ενέχυρο 
« Ὑποθήκη 


ΗΙ.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 





Γ.Ε, 


Κυριότητα ΕΛΤΑ 


« Στην νομική επιστήμη ως κυριότητα ορίζεται η άµεση και 
απόλυτη εξουσία ενός προσώπου πάνω σε ένα πράγμα, η 
οποία όµως πρέπει να στηρίζεται σε πραγµατικό δικαίωµα 
και να αναγνωρίζεται απὀ το νόμο. Οι προὐποθέσεις αυτές 
είναι βασικές για να µη μπερδεύει κανείς την κυριότητα µε 
τη νοµή και την κατοχή. 


« Ηνομή εἰναι η Φυσική εξουσία ενός προσώπου πάνω σε 
ένα πράγμα, µε τη θέληση να το έχει δικὀ του (διάνοια 
κυρίου, κατά τη νομική ορολογία). Η θέληση αυτή δε 
στηρίζεται πάντα σε πραγµατικό δικαίωμα. Η κατοχή από 
την ἄλλη εἶναι απλά η Φυσική εξουσία πάνω σε ένα 
πράγμα και δε συνδέεται µε κάποιο δικαίωμα. 





|.Ι.Ε.Ι. 


Δουλείες ΕΛΤΑ 


» Όλες οι δουλείες εκτός από την επικαρπία έχουν 
αντικείµενο µόνο ακίνητα και διακρίνονται σε δύο 
κατηγορίες: 

» α. Πραγματική δουλεία ἔχουμε ὀταν αποκτάται 
εμπράγµατο δικαίωµα πάνω σε ἕνα ακίνητο (δουλεύον) 
υπέρ του εκάστοτε κυρίου ἄλλου ακινήτου (δεσπόζον 
ακίνητο), προκειµένου να του παρέχει κάποιο ὀφελος. Π.χ. 
δουλεία µη παρεμπόδισης τῆς ϑέας του δεσπόζοντος, όπου 
ο Κύριος του δουλεύοντος ακινήτου υποχρεούται να µην 
εμποδίζει τη ὕεα του δεσπόζοντος ακινήτου. Άλλες 
πραγματικές δουλείες είναι η δουλεία µη ανέγερσης, η 
δουλεία υπονόµου, η δουλεία οδού, κ.α. 

« 6. Προσωπικές δουλείες εἶναι η επικαρπία και η οἰκηση. 





Εκ. 


Ενέχυρο ΕΛΤΑ 


» Το ενέχυρο εἰναι το εμπράγµατο δικαίωµα που 
συστήνεται πάνω σε πράγμα, προκειµένου να 
εξασφαλιστεί ότι ο δανειστής ὃα µπορεί να ικανοποιήσει 
προνομιακά τις απαιτήσεις του απὀ αυτό. Αντικείµενο 
ενεχύρου µπορεί να είναι µόνο κινητό πράγμα που 
µπορεί να εκποιηϑεί, ενώ το ενέχυρο µπορεί να συσταϑεί 
είτε απὀ το νόµο (νόμιμο) είτε µε σύμθαση (συµθατικο). 

ο Σεαντίθεση µε την υποθήκη που το πράγμα μένει στην 
κατοχή και χρήση του οφειλέτη, για να συσταθεί νόμιμα το 
ενέχυρο απαιτείται παράδοση του πράγματος στον 
δανειστή. 

« Προβλήματα µπορεί να προκύψουν µε την εγκυρότητα του 
ενεχύρου και τα δικαιώµατα ενεχυρούχου δανειστή και 
ενεχυρικού οφειλέτη. 





1. Ε.Κ. 


Υποθήκη ΕΛΤΑ 


« Ο θεσμός της υποθήκης εμφανίζει µεγάλο ενδιαφέρον ιδιαίτερα 
στις σχέσεις μεταξύ ιδιωτών και τραπεζών. Υποθήκη εἰναι το 
εμπράγµατο δικαίωμα που συστήνεται πάνω σε ακίνητο µε 
συμβολαιογραφικόοό έγγραφο το οποίο μεταγράφεται στο 
Υποθηκοφυλακείο ή το Κτηματολογικό γραφείο της έδρας του 
ακινήτου, προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι ο δανειστής θα µπορεί 
να ικανοποιήσει προνομιακά τις απαιτήσεις του απὀ το πράγμα. 


« Αντικείµενο υποθήκης µπορεί να εἶναι µόνο ακίνητο που µπορεί 
να πουληθεί ή το δικαίωμα επικαρπίας του, ενω για την απόκτηση 
υποθήκης πρέπει να υπάρχει χρηματική (ή αποτιµητή σε χρήμα) 
απαίτηση, τίτλος που να χορηγεί το δικαίωμα και εγγραφή στο 
βιβλίο υποθηκων. Με μεγάλη συχνότητα συναντάται στην αγορά 
και ο θεσμός της προσηµείωσης υποθήκης. 









Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 


«Στέλεχος Εμπορίας, Διαφήμισης και Προώθησης Προϊόντων (ΜΙαΓΚθίίΠΩ)» 


ΕΜΠΟΡΙΚΟ Δ | ΚΑ | Ο 


(σύμφωνα µε τον Οδηγό Σπουδών της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης διΝέας Γενιάς) 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 









Εκ. 


Σκοπός -Μαθησιακά Αποτελέσματα ΕΛΤΑ 


« Το συγκεκριµένο µάθηµα έχει ως σκοπό να εισάγειτους 
καταρτιζόμενους στην έννοια και τις αρχές του Εμπορικού 
Κώδικα, 


« προκειμένου να καταστούν ικανοί να αξιοποιήσουντις αρχές 
αυτές καινατις εφαρμόσουν, ως εργαζόμενοι, σε µια 
εταιρεία ἡ σε έναν οργανισμό καθώς και στο κοινωνικό 
σύνολοτου οποίου αποτελούν µέλη. 


« Είναι δε μάθημα βασικής κατάρτισης µε το οποίο οι 
καταρτιζόμενοι αποκτούν τις βασικές γνώσεις -ικανότητες- 
δεξιότητες για την ειδικὀτητά τους 





Ι.Ε.Κ. 


Εμπορικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Κεντρικές έννοιες του Εμπορικού Δικαίου εἶναι ο έμπορος και η εμπορική πράξη. 
Για τον ορισμό του εμπόρου υπάρχουν τρία συστήµατα, το υποκειμενικό, το 
αντικειμενικό και το τυπικό. Στην Ελλάδα χρησιμοποιούνται και τα τρία κατά 
περίπτωση. Κατά το υποκειμενικό σύστημα έμπορος εἰναι όποιος ασκεί 
επάγγελμα, το οποίο ορίζεται στον νόµο ως εμπορικό. 

» Κατά το αντικειμενικό σύστημα ἐμποροι είναι τα Φυσικά ή νομικά πρόσωπα που 
ασκούν κατά σύνηθες επάγγελµα εμπορικές πράξεις. Ορισμένες εμπορικές 
πράξεις και επαγγέλματα απαριθμµούνται στα άρθρα 2 και 3 του βασιλικού 
διατάγματος της 2/14.5.1835 "περί αρμοδιότητος των εμποροδικείων". 

9 Κυριότερες εμπορικές πράξεις είναι η αγορά προς µεταπώληση, η επιχείρηση 
χειροτεχνίας, η επιχείρηση προμήθειας, η επιχείρηση πρακτορείας, η μεταφορά, 
οι τραπεζικές εργασίες κλπ. Τέλος κατά το τυπικό σύστη μα έμπορος εἶναι όποιος 
ορίζεται ως τέτοιος από τον νόμο ανεξάρτητα από το αντικείµενο της 
δραστηριότητάς του. Παράδειγμα εἶναι η ανώνυμη εταιρεία, η οποία έχει 
πάντοτε την εμπορική ιδιότητα ανεξάρτητα από τον σκοπό ή τη δραστηριότητά 
της. 





{{6:.. 


Εμπορικό Δίκαιο ΕΛΤΑ 


« Η εμπορική ιδιότητα έχει συνέπειες για το φυσικό ἡ 
νομικό πρόσωπο που την έχει (συνέπειες της 
εµπορικότητας). Για παράδειγµα µόνο έμπορος µπορεί 
να κηρυχθεί σε πτώχευση, για τα εμπορικά χρέη ισχύει 
ο ανατοκισµός (τόκος τόκου), µπορεί να διαταχθεί 
προσωποκράτηση για εμπορικά χρέη κλπ. 

« Το εμπορικό δίκαιο εκτείνεται σε ζητήματα όπως εἰναι 
τα δικαιωματα βιομηχανικής ιδιοκτησίας, ο 
ανταγωνισμός, οι εμπορικές εταιρίες, η πτώχευση, τα 
αξιόγραφα, το χρηματιστήριο, οι τράπεζες, οι 
εμπορικές συμβάσεις κλπ. 





Περαιτέρω το Εμπορικό Δίκαιο διαιρείται στους 
ακόλουθους κλάδους: 


ο στοΓενικό µέρος, που αναφέρεται γενικά στις 
εμπορικές πράξεις, στους εμπόρους καθώς και στη 
βιομηχανική ιδιοκτησία 

ο στο Δίκαιο των Εμπορικών Εταιρειών 

« στο Δίκαιοτων Αξιογράφων 

« στο Ασφαλιστικό Δίκαιο 

« στο Ναυτικό Δίκαιο και 

ο στο Πτωχευτικό Δίκαιο 





ΗΙ.Ε.Κ. 


Τα εμπορικά βιβλία ΕΛΤΑ 


ο Λια απὀτις συνέπειες της κτήσης της 
ιδιότητας του εμπόρου, εἶναι η υποχρέωση 
τήρησης εμπορικών θιθλίων. Η τἠρησή τους 
εξυπηρετεί τόσο το ιδιωτικὀ συμφέρον 
(συμφέρον του ἰδιου του εμπόρου να 
παρακολουϑεί την πορεία της επιχείρησής 
του, συμφέρον τρίτων κυρίως δανειστων, 
προμηῦευτων), ὁσο και το δημόσιο συμφέρον 
(εξακρίθωση φορολογητέου εισοδήματος 
κλπ.) 









Εμπορική και βιομηχανική ιδιοκτησία ΗΕ.Κ. 


ΕΛΤΑ 


« Η Βιομηχανική Ιδιοκτησία περιλαμθανει τις ευρεσιτεχνίες 
και τα θιομηχανικά σχέδια και αποκλειστικἀ αρμόδιος 
φορεας στην Ελλάδα είναι ο Οργανισμός Βιοµηχανικής 
Ιδιοκτησίας (Ο0Β1Ι) που εδρεύει στην Αθήνα. Ο ΟΒΙ εἶναι 
νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου και εποπτεύεται απὀ το 
Υπουργείο Βιομηχανίας, Ενέργειας και Τεχνολογίας. Ο 
ανωτέρω Οργανισμός σύμφωνα µε τον νόµο 1733/1987 
συμθάλλει στην τεχνολογική και θιοµηχανική ανάπτυξη της 
χώρας µε την άσκηση αρμοδιοτήτων όπως η χορήγηση 
διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, διπλωμάτων τροποποίησης και 
πιστοποιητικὠν υποδείγματος χρησιμότητας, καδώς και 
γνωμοδότηση κατά το ἀρῦρο 13, για τις µη συµόατικες 
άδειες εκμετάλλευσης. 





Ευρεσιτεχνία 


« Ευρεσιτεχνία σύμφωνα µε το νόµο είναι 
κάθε επινόηµα νέο που εμπεριέχει 
εφευρετική δραστηριότητα και είναι 
επιδεκτικό θιοµηχανικής εφαρµογής. 

» Η εφεύρεση µπορεί να αναφέρεται σε προϊόν, 
μέθοδο ἡ βιομηχανική εφαρµογή. 


Η.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 





ο δω, 


Εφεύρεση ΕΛΤΑ 


Η εφεύρεση εἰναι κάθε τι που έχει τεχνικό χαρακτήρα (επινοείται 
απὀ το ανθρώπινο πνεύμα) µε σκοπό την επίλυση κάποιου 
τεχνικού προβλήματος. 

Σύμφωνα µε τον νόμο µια εφεύρεση κρίνεται νέα, αν δεν ανήκει 
στη στάθµη της τεχνικής. 

Ως στάθµη της τεχνικής νοείται κάθε τι που είναι γνωστό 
οπουδήποτε στον κόσμο απὀ γραπτή ἡ προφορική περιγραφή ή µε 
οποιοδήποτε άλλο τρόπο, πριν από την ηµεροµηνία κατάθεσης της 
αίτησης για χορήγηση διπλώματος ευρεσιτεχνίας ή την 
ημερομηνία προτεραιότητας. 

Επίσης µια εφεύρεση θεωρείται επιδεκτική βιομηχανικής 
εφαρμογής αν το αντικείμενό της µπορεί να παραχθεί ή να 
χρησιμοποιηθεί σε οποιοδήποτε τοµέα παραγωγικής 
δραστηριότητας. 





Ι.Ε.Κ. 


Πιστωτικοί τίτλοι ΕΛΤΑ 


« Έγγραφο µε τύπο καὺορισμένο απὀ τον νόµο, στο οποίο 
είναι ενσωματωμένο το δικαίωµα που μνημονεύεται σ’ 
αυτό. 


« Ο πιστωτικὀς τίτλος έχει την πολύτιμη ιδιότητα να εἰναι 
αντικείµενο εὐκολης διαπραγμάτευσης, επειδή το 
δικαίωμα που εἰναι ενσωματωμένο σε αυτόν εἰναι 
ανεξάρτητο απὀ τη δικαιοπραξία απὀ την οποία απορρέει: 
ο τίτλος εἰναι, τυπικά, ο ἰδιος και αν π.χ. έχει εκδοθεί για 
την εξόφληση χρέους, για δωρεά ή για οποιαδήποτε άλλη 
νομική σχέση. 

« Προκειμένου να πραγµατοποιηθεί το δικαίωμα που 
εκφράζεται µε τον τίτλο, δηλαδή να εξοφληθεί η 
υποχρέωση που πηγάζει απὀ αυτόν, δεν εξετάζεται η 
νομική σχέση που προκάλεσε την ἐκδοσήτου. 








Γραμμάτιο σε διαταγή 


Γραμμάτιο σε διαταγή είναι η χωρίς όρους γραπτή υπόσχεση που παρέχεται από ένα πρόσωπο σε 
άλλο υπογεγραμμένη από τον εκδότη ο οποίος υπόσχεταινα πληρώσει, εν όψει ή σε ορισμένο ή 
προσδιορίσιµο μέλλοντα χρόνο, ορισμένο ποσό χρημάτων σε ορισμένο πρόσωπο ή σε διαταγή 
ορισμένου προσώπου ή στον κομιστή. 

Έγγραφο υπό µορφή γραμματίου πληρωτέο σε διαταγή του εκδότη δεν είναι γραμμάτιο εντός της 
έννοιας του άρθρου αυτού εκτός και μέχρις ότου τούτο οπισθογραφηθεί από τον εκδότη. 
Γραμμάτιο δεν εἶναι άκυρο λόγω µόνο ότι περιλαμβάνει επίσης ενέχυρο παράλληλης ασφάλειας 
µε εξουσία περί πώλησης ή διάθεσης αυτού. 

Γραμμάτιο το οποίο εκδόθηκε και εἶναι πληρωτέο στην Κύπρο ή εμφανίζεται ως τέτοιο επι της 
πρόσθιας όψης του, και είναι πληρωτέο στην Κύπρο είναι γραμμάτιο εσωτερικού. Κάθε άλλο 
γραμμάτιο είναι γραμμάτιο εξωτερικού. 

Έγγραφο υπό μορφή γραμματίου ασφαλισμένο µε υποθήκη ακίνητης περιουσίας δεν είναι 
γραμμάτιο εντός της έννοιας του άρθρου αυτού. 

Έγγραφο υπό µορφή γραμματίου το οποίο περιέχει στο κείµενο του τις λέξεις “Αυτό δεν είναι 
γραμμάτιο σε διαταγή εντός της έννοιας του περί Συναλλαγματικών Νόμου, Κεφ.262,΄ ἡ λέξεις του 
ιδίου περιεχοµένου δεν αποτελεί γραμμάτιο εντός της έννοιας του άρθρου αυτού. 





Η.Ε.Κ. 





ΕΛΤΑ 


Ι.Ε.Κ. 


Τραπεζική επιταγή ΕΛΤΑ 


« Επιταγή είναι ένα αξιόγραφο µε το οποίο ο εκδότης του 
(ἄγαννοι) δεσμεύεται µέσω ενός πιστωτικού ιδρύματος 
(ἄγαννοθ) να καταθάλλει ένα συγκεκριµένο χρηματικό 
ποσό στον κομιστή / δικαιούχο της (ΡΘεαΓΘΓ). 


« Ουσιαστικά πρόκειται για µια εντολή πληρωμής προς µια 
τράπεζα µε χρήματα τα οποία έχει ήδη θέσει στη διάθεση 
της ο εντολέας (µέσω ενός εωγγθπῖ αεςοιμηῖ) για να 
εξοφλήσει τον δικαιούχο (ρ83γ6θ). 

». Ητράπεζα δεν Φέρει καμία ευθύνη για την πληρωμή αυτής 
και αν δεν υπάρχουν διαθέσιµα κεφάλαια στο λογαριασμό 
του εκδότη, η επιταγή θα σφραγισθεί ως ακάλυπτη, ενω η 
πράξη θεωρείται ποινικό αδίκημα. 





Για να εἶναι έγκυρη µία επιταγή πρέπει να Φέρει τα 
εξής στοιχεία: 


» την ονομασία «επιταγή» 

ο την εντολή πληρωμής ορισμένου ποσού 

« τοόνομα του εντολοδόχου-πληρωτή (αΓαννεθ), ο 
οποίος οφείλει να πληρώσει (τρἀπεία ή ἱδρυμα 
που ασκεί τραπεζικές εργασίες) 

« τον τόπο πληρωμής 

ο τον χρόνο και τον τόπο έκδοσης της επιταγής 


ο την υπογραφήτου εκδότη-εντολέα της επιταγής 


Ι.Ε.Κ. 


ΕΛΤΑ 





ΑΕ ινα 


αμα” αι τρ, ΚΕ το. -- εξ η. . σι Εὰ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. Η 


4ρ Οδυσσέας Ν. Κοψιδάς 


ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΕΞΕΣΧΤΓΕΡΙΚΟΥ 
ΗΕΡΙΡΒΑΛΛΟΝΊΤΟΣ: ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 
ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ 


ΕΙ ΙΠΠΠΩΠΠΙΠΙΙΠΙΠΙΙΠΙΓ 


μίίληπας 
ΠΠ ΜΜ ΠΜΠ 
} που μπι ΠΠΙςς πίΙΠς |ὑνηπιί δίς 


παῖ ων. ΓΞ... τινες. 5 Εξ 


Εξωτερικό περιβάλλον 


Οικονομικό περιβάλλον Τεχνολογικό περιβάλλον 


ν΄ Ακαθάριστο εθνικό προϊόν ν΄ Εθνική δαπάνη για έρευνα και ανάπτυξη 
ν΄ Εππόκιο ν΄ Δαπάνη της βιομηχανίας για έρευνα 

ν΄ Προσφορά χρήματος και ανάπτυξη 

ν΄ Πληθωριστικές τάσεις ν΄ Εστίαση τεχνολογικών προσπαθειών 

ν΄ Επίπεδο ανεργίας ν΄ Προστασία ευρεσιτεχνιών 


ν΄ Έλεγχοι μισθών/τιµών ν΄ Νέαπροϊόντα 


ν΄ Ὑποτίμηση/Ανατίμηση νομίσματος ν΄ Πρόοδος στη µεταφορά τεχνολογίας 
ν΄ Διαθεσιμότητα και κόστος ενέργειας από το εργαστήριο στην αγορά 
ν΄ Διάθεση εισοδήματος ν΄ Βελτίωση της παραγωγικότητας 





με αυτοματισμό 


ἌΝ πα’ πώ ΕΠ ΕΙ δε µε... 5 ΕΞ 


Εξωτερικό περιβάλλον 


Πολιικο-νοµικό περιβάλλον Κοινωνικο-πολιτιστικό περιβάλλον 


ν΄ Νομοθεσία κατά των μονοπωλίων ν΄ Αλλαγές στον τρόπο ζωής 
ν΄ Νόμοιγιατην προστασία ν΄ Καριέρα 
του περιβάλλοντος ν΄ Δραστηριοποίηση των καταναλωτών 
ν΄ Φορολογία ν΄ Ρυθμός αύξησηςτου πληθυσμού 
ν΄ Ειδικά κίνητρα ν΄ Κατανομή του πληθυσμού κατά ηλικία 


ν΄ Κανονισμοί εξωτερικού εμπορίου ν΄ Μετακίνηση του πληθυσμού 


ν΄ Κυβερνητική σταθερότητα ν΄ Ρυθμός γεννήσεων 
ν΄ Νόμοιγιατις προσλήψεις ν΄ Εκτιμώµενη μέση διάρκεια ζωής 
καιτις προαγωγές 





ἊΝ πα’ πώ ΕΡΕ ὙΓ-1ΕΞς.Κ5.ΕΞ 


ΛΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΑΙ ΤΙΝ ΑΛΛΑΙῊΣ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΊΟΣ 


ο η σύγκλιση των αγορών (π|α1 εί σοπνετσεπος, π.χ. παγκόσμιος καταναλωτής, παγχό- 
σμιο μάρχετινγχ) 

ο τι πλεονεκτήματα κόστους λόγω της παγκοσμιοποίησης τῶν επιχειρησιακών ὅρα- 
σπηριοτήτων (οο5ί αἀναπίασες, π.χ. οικονομίες κλίμακας, αποδοτικότητα προμηθει- 
ών, διαφορετική δομή κόστους ανά έθνος) 

ο οἱ κυβερνητικές και πολιτικές ὁραστηριύτητες (ρονετπτπεπί Ιπῃπεῃος, π.χ. πολιτικές 
εμπορίου, τεχνικές προδιαγραφές) χαι 

6 η παγκοσμιοποίηση του ανταγωνισμού (ϱ]οῦαί οοπιρείΠ(ΙΟΠ). 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΞ. 5 Εξ 


Ανάλυση των πέντε ανταγωνιστικών δυνάμεων 


Το υπόδειγμα των πέντε δυνάμεων του Ρογίεγ 








Προμηθευτές 


1 1 - " η 
εώς λα Ἁν τὰς τά αλ άμαξες 


ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ 

















Κίνδυνος εισόδου Απειλή από 


Είσοδος νέων Ὑποκατάστατα 
ανταγωνιστών 










γέων ανταγωνιστών υποκατάστατα 





Ανταγωνισμός μεταξύ 
υπαρχουσών μονάδων 






Διαπραγματευτική Ισχύς αγοραστών 





Αγοραστές 


Πηγή: Ροτίετ, 19580. 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΞ. 5 Εξ 


Το υπόδειγμα τῶν πέντε ὀυγέμεθν του Ῥήίε! 


πώ πμ ΠΠ ΠΠ 


9, ὑιπβ/Τευτιχή ὀύναμῃ τῶν α θρτήν 


πλ ας ο ο ο... 


«ΕΡΕι το τες. κα µε 


Παράγοντες-κλειδιά επιτυχίας µιας επιχείρησης 


Σχετιζόμενοι µε την τεχνολογία Σχετιζόμενοι µε την παραγωγική διαδικασία 


ν΄ Εξειδίκευση επιστημονικής έρευνας ν΄ Αποδοτική παραγωγική διαδικασία χαμηλού 
ν΄ Τεχνική ικανότητα για τη διενέργεια καίριων κόστους 

βελτιώσεων στην παραγωγική διαδικασία | ν΄ Ποιοτική παραγωγική διαδικασία (ελάχιστα 
ν΄ Δυνατότητα παραγωγής πρωτοποριακών ελαττωµατικά) 

προϊόντων ν΄ Τοποθεσίες εγκαταστάσεων χαμηλού 
ν΄ Ειδική τεχνογνωσία σε δεδομένη κόστους 

τεχνολογία ν΄ Ευέλικτη παραγωγική διαδικασία 

(προϊόν κατά παραγγελία) 


Σχετιζόμενοι µε τη διανοµή Σχετιζόμενοι µε το μάρκετινγκ 


ν΄ Ισχυρό δίκτυο πωλήσεων-διανομέων ν΄ Γρήγορη και ακριβής τεχνική υποστήριξη 

ν΄ Εταιρικοί τελικοί διανομείς (λιανική) ν΄ Ακριβής αποστολή παραγγελιών (ελάχιστες 
ν΄ Χαμηλό κόστος διανομής επιστροφές από λάθη ή παραλήψεις) 

ν΄ Γρήγορη απόκριση παραγγελίας ν΄ Ικανότητες έξυπνης διαφήμισης και 

ν΄ Κατοχή κυρίαρχου χώρου στα ράφια προώθησης 


ν΄ Ελκυστική συσκευασία -- στιλ 


των διανοµέων Ν Ἴ ᾿ 
ν΄ Παροχή εγγυήσεων προς τον πελάτη 





Παράγοντες-κλειδιά επιτυχίας µιας επιχείρησης 


Σχετιζόμενοι µετις ικανότητες των πόρων Σχετιζόμενοι µετις οργανωτικές δοµές 


ν΄ Υψηλής ποιότητας και πιστότητας 

ν΄ Υψηλές ικανότητες του εργοὐπαλληλικού πληροφοριακά συστήµατα 

προσωπικού ν΄ Ικανότηταταχείας προσαρμογής 
ν΄ Τεχνογνωσία στον έλεγχο ποιότητας στις συνθήκες της αγοράς 
ν΄ Εξειδίκευση στον σχεδιασμό ν΄ Ικανότητα χρήσης του ηλεκτρονικού 
ν΄ Ικανότητα εξέλιξης πρωτοποριακών προϊό- εμπορίου και του Ίντερνετ 

ντων και βελτιώσεων σε ήδη υπάρχοντα ν΄ Εμπειρία και διοικητική γνώση 
ν΄ ἱκανότητα ταχείας παραγωγής προϊόντων 

μετάτην έρευνα και την έγκριση από 

τοτμήμα έρευνας-ανάπτυξης (ΗΣΏ) 


Σχετιζόμενοι µε την τεχνολογία 


ν΄ Προνομιακή σχέση µε τον τελικό καταναλωτή-πελάτη 

ν΄ Δημοφιλής εικόνα της επιχείρησης 

ν΄ Εξειδικευµένο και άριστα καταρτισµένο προσωπικό στην επικοινωνία µε τον τελικό 
πελάτη (ευγένεια, κατάρτιση, γνώση) 

ν΄ Αμεση πρόσβαση σε πηγές κεφαλαίων 





ἌΝ πα’ πώ ΕΠ ΕΙ δε µε... 5 ΕΞ 


Ο κύκλος ζωής τῆς αγοράς 


Εξέλιξη Ανάπτυξη Επεχταση «ρίμανση Γήοασανση 








Ἢ 
ἤ 
Ελάχιστοι | Αναπτυσσόµενοι-- ! Αναπτυσσόμενη Κορεσμός «Νάρνευση» -- 
Χοήστες - πρώιμοι ὶ αποδέκτες-δοπει- επιλεγπικότητα των χρηστων πτώσητης αγοράς 
ο Ξ”4 αποδέ- ᾖ{ µαστέςτων προϊό- | στις αγορές Επαναλαμβανό- 
Δ "οραστες τες ξ ντων-υπηοεσιών μενη εμπιστοσύνη 
; στις αγορές 
{Εισαγωγή | Πιθανότητα Μάχη για | Έξοδος κπάποιανν 
ανταγωνιστών | αρνετών !τη διατήρηση του. {ανταγωνιστών 
. ͵ ΄ 1 4 
: 1 ανταγωνιστών μεριδίου αγοράς | 
ἱΠροσπάθεια ὶ γ ! κ... ἵ Ἔ 
ἐεχνίνησης { Πιθανή μείωκση 1 Δυσκολίες ἱ Επιλεκτιρτή 
Ανταγω- ]Ελώ: χυστοι Ιευδιαφέροντος { για αύξηση 1! στην αύξησητου ! διανομή 
νιστιχκες ρε... [γνα δοναῃιή ! πωλήσεων ἤ μεριδίου αγοράς | 
͵ ͵ Ἡ 
συνθήκες | γὠνιστές ΙΜάχη για απόκτηση Επένπταση ἱ Έμφαση. | 
μεριδίου αγοράς πιο αδύναμονν 1! στην απόδοση καὶ. | 
Ἡ - ͵ - ΄ Ἡ 
1 ανταγωνιστών 1το χαμηλο κοστος | 
ἰ Μη διαφοροποιη- ἱ | 
ἐμένα προϊόντα/ ! ! ! 
υπηρεσίες ! ! ! 
Ες. 


-- "ΖΔ 


ἊΝ πα’ πώ ΚΠ. ΕΞ 1. ὙΓ.-1εΞς.Κ5.ΕΞ 


ΛΙ] Της 1᾿ΚὐστΙΚύΤηΤαΕ Τη 111 {0/06 βιπού 


ΓΕΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 


Μέγεθος αγοράς: 3,2 εκατ. εκατόλιτρα (ΗΓ) 
Ανάπτυξη αγοράς: 36,396 περίπου 


Στάδιο στον ΚΖΠ: Ανάπτυξη 


Κυκλικότητα πωλήσεων: Σημαντική 
Κέρδη: Υψηλά 
Εποχικότητα: Όχι σηµαντική 





«ΕΡΕι το τες. κα µε 


Ανάλυση της ελκυστικότητας τῆς ελληνικής αγοράς κρασιού 


ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ 





Εαθμός σωγκεέντρωσης: ὙΥὙψηλός (γύρω στο 5Ο36γιίιατις 4 τρωώτες εττιχειρήσεις: τάρωα 
τιολλεές μικρες οινοττοιητικεές ϱιονάδες και ττολλές συνεταιριστικές) 

Αττειλι] εισόδου νέων ανταγωνιστών: Μεγάλτ 

Εμττόδια τεριορισµένα: Φιισικοίττώόροι{(ανιτελώνες), εγκατάλειψτ «αμττελουργίες, 
ανταγωνισµιός 

Διατραγµμωατευτικι δύναμη αγοραστών: Μικρωτ: Δισαεροροττοιημιένο ττροῖόον 
Διαττραγμωατεωτικιή δύναμη τρομηθευτών: Σημαντική: Οιττερισσότερωες εττιχειωτΊσεις 
τροιιηθεώύονται τρρώτες ύλες (στακρώύλια) αττό τους αμιττελουργούς. 

Ένταση ανταγωνισμού: Υψηλή: Πολλοίωανταγωνιστές (εγχώριοι και ξένοι 

Πίεση αττο υτωκωτάστατα τρωοϊόντα: Μεγάλη: Ὑτάρχοιυν στην διάθεση των κατανεαλο”- 
τών πολλα ἀλλωαττοτά αλκοολούχα και μη 

Ικανότητα ταραγωγήςτης βιομηχανίας: Σταδιακά μειώνεται, η ταραγωγή στημείανσε: 
μιείαρσστ ττεωίτοι; 456. 





ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 





Νομικό: Μερικοί ττερωιορισμιοί, κυρίοις ττρότιττα υγείας 

Πολιτικό: Σημαντικό: Ὑψηλοί«ρόροι, μετρο ετιδοτούγιενον εκριζώσεων 

Οικονομικό: Όχι ση.μιαντικοί ττεριορισµιοί: Ευημερούσα οικονομική κατάσταστῃ µπορεί 
να ετηρωεάσει Θετικα την κατανάλιωστ 

Κοινωνικώ: Μεικτό: Εξαρτάται ατώτην κατηγορία τον καταναλωτών καιτο εισόδημα 
τους 

Φωσικώ: Μερικοίττεριορισμοί: Τάστ ττεριορισμού τον ρωσικών ττόροον 


ΑΘ τα 


νννννν οΕιτα-ιενς 5 


ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ: 


Βήμα 1: Αναγνωρίζει χαι χατηγοριοποιείτους πόρους χαιτις ικανότητες που κατέχει 
ή μπορεί να αποχτήσει. 

Βήμα 2: Εχτιµάτους αποτελεσματικότεροὺς χαι αποδοτικότερους τρόπους συνδυα- 
σμού και διαχείρισης των πόρων της µε βάση τις ικανότητές της (αραῦ [Πες], 
ώστε να διαφοροποιηθεί στρατηγικά από τοὺς ανταγωνιστές της, 

Βήμα 3: Αξιολογεί πριτικά και πατανέµει αναλογικά τους πόρους της µε κριτήρια 
όπως ο βαθμός επίτευξης των εταιρικών σκοπών, οι δραστηριότητες των 
στρατηγιχών επιχειρηματικών μονάδων (58 05) που την απαρτίζουν, οἱ πολι- 
τικές των λειτουργικών τμημάτων της, τα προγράμματα των επιχειρησιακών 
τμημάτων τῆς χ.1π. 


ΜΜ ΕΡΕ το ΕΕ ης - 5 εὲ 


Αναγνώριση και κατηγοριοποίηση των πόρων 
ναι ικανοτήτων 


5 φυσικούς πόρους 9 ανθρώπινους πόρους, 


5 χρηματοοικονομικούς πόρους 9 τεχνολογικούς πόρους 


«ΕΡΕι το τες. κα µε 


Οι άνλοι πόροι αναφέρονται σε: 


Φ πόρους «σχέσεων» 9 πύρους «ικανοτήτων» 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΞ. 5 Εξ 


Η αλυσίδα προστιθέμενης αξίας 


Αντιποροσωπευτική Εταιρική 





Κύριες Προμήθειες Λειτουργίες - Χἱ Διανομή και Πωλήσεις μαι Ἐ 
δραστηριότητες | και Ι.οσἰ5τῖς5 Μ διεργασίες 1 ορίδιτἰς» ἈἉμάρχετινγκ : 


καὶ κόστη εισροών επροών 


Υποστηρικτικές ι ; : 
δραστηριότητες Διοίκηση ανθρώπινων πόρων 


καὶ κύστη 


Πηγή: Ροτίες, 1985. 


{ο Ξ ες. 


ΗΕ μι, 


ἌΝ πα’ πω. Εν ΕΙ κ τε. 5 ϱὲ 


Π ΑΛΥΣΙΔΑ ΠΡΟΣΠΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ 
ΗΗΡΙΛΑΜΗΕΗΑΝΕΙ: 


9 τις Λειτουργίες χειρισμού εἰσερχομένων (Ιπθοππ4 Ιορίδίίο», π.χ. προμήθεια και πρώ- 
των υλών, απογραφή αποθεμάτων, πατηγοριοποίηση αποθήκευσης χ.Λπ.). 

9 τις Λειτουργίες παραγωγής (ορετα{!οπ5, π.χ. επεξεργασία πρώτων υλών, κατασκευή 
προϊόντων, ανανέωση μηχανικού εξοπλισμού και γραμμών παραγωγής χ.λπ.). 

9 την διαχείριση εξεργόμενων προϊόντων (οὐϊὈοππά Ιορἰϑί1ο5, π.χ. αποθήκευση, πα- 
ραγγελίες χαι μεταφορές προϊόντων), 

9 το μάρχετινγχ χαιτις πωλήσεις (πιατκεί!πα απ «α]ος) χαι τέλος 

9 τιςυπηρεσίες µετά την πώληση (α᾽ϊετ κα]ος ϑετνίσος, π.χ. εγκατάσταση, εκπαίδευση 
χρήστη, ανταλλαχτιλά). 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΕ ης - 5 Εξ 


- ερ ε ιτ ον -- εξ ας τς. ΕΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. Η 


Η Λήψη των Αποφάσεων 


4ρ Οδυσσέας Ν. Κοψιδάς 


ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΔΙΑΛΙΚΑΣΙ͂ΕΣ 
ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


Η στρατηγική λήψης αποφάσεων 









ΣΚΟΠΟΙ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΣΤΟΧΟΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ! ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 








ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΠΙΛΟΓΗ 
ΑΠΟΔΟΣΗΣ ας } ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ κ] ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 


ἊΝ πα’ τω. Εν ΕΙ ὙΓ.- ΕΞ Ης.Κ5.ΕΞ 


ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


Η ολη ὀιαδιχασια Μ]ψης αποφασεῶν εκτελείται ἄπειρες φορες ημερησίως στο 
ὑποσυγείδητο του λήπτη αποφάσεων χαι, Χατά συνέπεια, δεν γίνεται άµεσα αντιληπτή 
από αυτόν. Ωστόσο, η ανάλυση της διαδιχασίαςτης λήψης αποφάσεων χρίνεται 
απαραίτητη για τη μελέτη των στρατηγικών αποφάσεων χαιτου στρατηγικού 
μάνατζμεντ. 


Μη ΕΕ τον ΕΞ. 5 εε 


ΣΙΑΔΙΑ ΚΑΙΑ ΤΗΝ ΛΗΨΗ 
ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


« 1ο στάδιο: Ο λήπτης των αποφάσεων καθορίζει τους σκοπούς και τους 
στόχους του. 

« 2οστάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων αναζητά πληροφορίες από το περιβάλλον 
του σχετικά µε την κάλυψη τῶν αναγκών και την εκπλήρωση τῶν στόχων 
του. 

« 3ο στάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων χρησιμοποιεί εργαλεία και τεχνικές για 
την ανάλυση τῶν πληροφοριών που συνέλεξε. 

« 4οστάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων ορίζει και επιλέγει τις εναλλακτικές 
λύσεις. 

« 5οστάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων πραγματοποιεί την εφαρµογή της 
εναλλακτικής λύσης που επιλέχθηκε. 

« 6ο στάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα την 
λύση που επιλέχθηκε και τῶν διαδικασιών τῶν προηγούμενων σταδίων ως 
προς την εκπλήρωση τῶν στόχων του και την κάλυψη τῶν αναγκών του. 


{η ΕΞ ὃς. 


ον σα πώ ο ΕΙ τσι Εν ο ϱὰ 


ΑΠΟΚΛΙΣΕΙΣ ΤΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 


μπορεί να οφείλονται: α) σε λανθησµένο χαθορισμιότων στόχων β] σε συγκέντρωση μὴ 
Ἰρήσιμης ή [η αξιόπιστης πληροφορίας ) σε λανθασμένη ανάλυση τῆς πληροφορίας ὃ) 
στην επιλογή μη αποτελεσματικής εναλλακτικής λύσης ε) σε χαχή εφαρμογή μιας 
αποτελεσματικής εναλλουτιχής λύσης, ἡ ακόµα και στ) στην ἴδια τὴ διαδικασία αξιο- 
λόγησης χαι ελέγχου, η οποία ίσως δεν είναι η κατάλληλη, Τέλος, ακόµα ένα σηµαντικό 
αίτιο απόχλισής από τους στόχους μπορεί να αποτελεί το γεγονός ότι μια επιχείρηση δεν 
έχει κατανοήσει πλήρως την ταιπόπτάτης χι τις ανάγκχεζτης, 


Μη ΕΕ τον ΕΕ ης - 5 εε 


ΓΕΝΙΚΑ...... 


Μια επιχείρηση μέσω του στρατηγικού μάνατζμεντ οργανώνει, διαχειρίζεται και 
κπαινοτοµεί ὡς προς την επίτευξη διακριτών ανταγωνιστικών πλεονεκτημότων 
και την ικανοποίηση των αναγκών της και των σκοπών της. Θεμελιώδεις παράγο- 
ντεςτου στρατηγικού μάνατζμεντ αποτελούν η δομή και η δισδικοσία της λήψης 
των στρατηγικών αποφάσεων. Η κατηγοριοποίηση των σταδίων της λήψης στρα- 
τηγικών αποφάσεων, η ανάλυση των ιδιαιτεροτήτων του περιεχομένου τους 
(εοπίεπί), καθώς και η υποκειμενικύτητα της διαδικασίας (ργοςεςς) λήψης απο- 
φάσεων αναφορικά µε τη φύση και την οντότητα του εκάστοτε λήπτη αποφάσεων 
επηρεάζουν ζωτικά την οργάνωση. τη διοίκηση και την καινοτομικότητα µιας 
επιχείρησης (ενός οργανισμού ή ατόμου), δηλαδή το στρατηγικότης μάνατζμεντ. 


“Όντο 


ἊΝ πα’ πώ ΕΕ. δε µε... 5 ϱὲ 


«ντα 


μμ) μα ρω. ΕΡ ΕΙ το -- εἰ Π.Ο. 


Διοίκηση επιχειρήσεων 


Στρατηγική Διοίκηση 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΜΑΝΑΤΖΜΙΝΤΙ: 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 


“1.ασταοιατου στορατλ]γιρεοι κιανατέµεντ 













Προσδοκίες) 
στόχοι και 
ισχύς 


Περιβάλλον 


Προγραμμα- 
τισμός 


Οργανωτική 
δομή 





Επιλογή ' 
στρατηγικῆς 


ην: ΙοπΏ5οὪη ἅς Ξςποῖςς, 1957. 


“ινα 


νων, ΌξΈιτα-ιενς Έκε 





ΣΙΑΛΙΑΤΟΥΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ 


νά) οντος Της (στρι- 





|, το στύδιοτης ον λλισης Του εσυπεριλΩί χα εξ τερικού περὶ 
ΠΚ ού λυσ)) 

1, το σπίδιοτης διαμόρφωσης εναλλητιχών σπροπη κών χπιτης επιλογής της Τι0 
πππί)ληλης από ειπές Ὡς προς ην ανίπτυξήτης (πτραγιχή επιλογῇ' 

), το στίδιοτης πποτε]εσιαπλής εφαρµογής της επιλεγθείσες στρατηγικής (στρα 


ΙΙΚή ερ1ρμ0γῇ). 





Αποφάσεις και καθήκοντα στο στρατηγικό μάνατζμεντ 


Αναλυτικότερα. σε σχέση µε τη θεωρία λήψης αποφάσεων που αναπτύχθηκε στο 
πρώτο κεφάλαιο, κάθε επιχείρηση ή οργανισµός λαμβάνει στρατηγικές αποφάσεις 
πού αποσκοπούν στην ισχυροποίηση της ανταγωνιστικήςτης θέσης. Οι αποφάσεις 
αυτές αφορούν (1οπήηδοπ απά δεΠο[ες, 1900): 


1. τον καθορισμό των σκοπών των δραστηριοτήτων της επιχείρησης: 

2. την εναρμόνιση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης µε τις ιδιαιτερότητες που 
αντιμετωπίζει στο εξωτερικό περιβάλλον της (5ίταίερίς ΠΕ’ 

3. την εναρμόνιση των δραστηοιοτήτων της επιχείρησης µε τους εσωτερικούς της 
πόρους και τις ικανότητες εχμετάλλευσής τους ποι διαθέτει; 

4. την κατανομή και ανακατανομή των χύριων πόρωντης εντός των ορίων των 
δραστηριοτήτων της: 


-ι 


«τις αξίες. τις προσδοχίες και τους στόχουςτων μελώντης. παράγοντες απότους 
οποίους επηρεάζεται η όλη στρατηγική της: 

6. τις κατευθύνσεις που θα ακολουθήσει η επιχείρηση μακροχρόνια: 

7. τις επιπτώσεις της αλλαγής σε όλα τα τμήματάτης λόγω της πολυπλοκότητας του 

εξωτερικού και εσωτερικού περιβάλλοντός της. 


νι 


νων, ΌξΈιτα-ιενς Έκε 





Ιεραρχιχά επίπεδα διοίκησης και στρατηγικό μάνατζμεντ 


Περαρχικά επίπεδα διοίκησης 










Ευθύνη των πιαπασετο 
Επιπέδου του ομίλου 


Αμϕίδρομη επίδραση 
Ευθύνη 


των γενικών διευθυντών 
Επιπέδου του ομίλου 


Αμϕίδρομη επίδραση 
Λειτουργικές στρατηγικές 
(έρευνα και ανάπτυξη, παραγωγή. μάρκετινγχ. 
οικονομικά, διαχείριση ανθρώπινων πόρων κ.λπ.) 











Ευθύνη επικεφαλής τον 
χύριων δραστηριοτήτων 
μέσα στα πλαίσια 
μοναδιαίου 
εταιρικού σχήματος 






Διαδικαστικές στρατηγικές 
(περιοχές εγκατάστασεις, τμήματα µέσα σε λειτουργικές περιοχές) 


Ευθύνη των μάνατζερ ολοκληρωμένων εγκατατάσεων, μάνατζερ 
γεωγραφικών περιοχών και υπεύθυνους χαμηλότερων επιπέδων 


Πηγή: Τποπιροοη ἅς 5ιγοΚίαπα, 2001. 





41-52 


εντ τ -1εις.ε5τα 


απ πα 


Περαρχικά επίπεδα διοίκησης µιας μὴ ὁιαφοροποιημένης επιχείρησης 









Ευθύνη 
των μάνατζεο 
επιπέδου 





Στρατηγική 
της επιχείρησης 


Αμοίδοομη επίδραση 


Λειτουργικές στρατηγικές 
(έρευνα-ανάπτυξη. παραγωγή. μάρκετινγκ. 
οικονομικά, διαχείριση ανθρώπινων πόρων κ.λπ.) 


ΑἈμερίδροομη επίδραση 


Διαδικαστικές στρατηγικές 
(περιοχές εγχκατάστασεις, τμήματα µέσα σε λειτουργικές περιοχές) 


Ευθύνη επικεφαλής 
των κύριων δραστηριοτήτων 
µέσα στα πλαίσια 
μοναδιαίου 
εταιρικού σχήματος 











Ευθύνη των μάνατζερ 
ολοκληρωμένων 
εγκαταστάσεων, 

μάνατζερ γεωγραφικών 

περιοχών και 
υπεύθυνους 

χαμηλότερων επιπέδων 







Πηγή: Τποπιρβοη ἅς 5ιγἰςΚ]απα, 2001. 


νι 


νων, ΌξΈιτα-ιενς Έκε 





Όι 





ΚΡΙΤΗΡΙΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΠΚΟΤΗΊΑΣ ΜΙΑΣ 
ΣΤΡΑΤΗΙ ΠΚΗΣ ΕΙΗΛΟΙΓῊΣ 


Ι. Είναι η στρατηγική προσδιορίσιµη και ευκρινής στη θεωρία και στην πράξη: 


ιο 


επιχείρησης; 


3. Είναι συνεπής µε την ανταγωνιστικότητα και µε τους υπάρχοντες και τους µελλο- 


ντικούς πόρους της επιχείρησης: 


4. Τακύρια οφέλη (ρτονίξίοης) που προσφέρει χαιτα προγράµµατα των κύριων πολι- 


τιχών που τη χαρακτηρίζουν είναι συνεπή μεταξύ τους (Ιπίεγπα]]γ σοποίβίεπξ): 


“ι 


βάση οικονομικά και προσοπικά (ρεγτοοπα]} κριτήρια: 


6. Είναι κατάλληλη σε σχέση µε τις προσωπικές αξίες.τις φιλοδοξίες καιτις βλέψεις 


των βασικών μάνατζερ: 
7. Είναι συμβατή µε το επιθυμητό επίπεδο συνεισφοράς στην κοινωνία; 


δ. Συνιστά ένα ευκρινές κίνητρο αφοσίωσης και αποδοτικότητας των συμμετεχόντων 
μερών (ιδιοκτήτες, μέτοχοι. μάνατζερ. εργαζόμενοι. προμηθειπές. αγοραστές) ως 


προςτους στόχους της επιχείρησης; 
ϱ. Ὑπάρχουν έγκυροι και έγκαιροι δείκτες ανταπόκρισης της αγοράς ως προς αυτή: 


δ.δ..δ--.Κς 


στα 


Ὠνννῆηνν ΌξΈιτα-εξενς «τὶ 


Εχμεταλλεύεται πλήρως τις ευκαιρίες του εθνικού και διεθνούς περιβάλλοντος της 


Η διαχείριση του βαθμού επικινδυνότητας της στρατηγικής (ρίσκο) είναι εφικτή µε 


Είδη και ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της στρατηγικής 


ο θέτει κατευθύνσεις σε κάθε επιχείρηση! 

ο υποστηρίζει τη λήψη ομοιόμορφων αποφάσεων εντός της επιχείρησης: 

ο συγκεντρώνει την προσπάθεια και συντονίζει τις ὁραστηριότητες των μελιῶν της 
επιχείρησης’ 

ο ορίζει την επιχείρηση και τη θέση της απέναντι στον ανταγωνισμό’ 

ο μειώνει την αβεβαιότητα του περιβάλλοντος και αυξάνει την παραγωγικότητα της 
επιχείρησης’ 

ο προσδίδει ένα μακροπρόθεσμα βιώσιμο ανταγωνιστικό πλεονέχτημα σε µια 
επιχείρηση μέσω της κριτικής κατανόησης του εσωτερικού και εξωτερικού 
περιβάλλοντός της. 


Ννν οξειτα-ιενς 5 ε 


παπα Λα. Εν εξ 1. ἜΓ επ. -- Εξ ης «5. ΕΞ 


Αιοίκηση ο τν 1. {| 


Ίμήμα Έρευνας και Ανάπτυξης 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Έρευνα και Ανάπτυξη 


» Η έρευνα και η ανάπτυξη είναι από τις 
σημαντικότερες δραστηριότητες στην 
παραγωγή. 

« 0) όρος έρευνα” σημαίνει την παραγωγή 
περισσότερης γνώσης. 

« 0) ὀρος ᾿ανάπτυξη᾽ σημαίνει τη χρήση της νέας 
γνώσης στην πράξη, όσον αφορά την 
παραγωγική διαδικασία. 





Η έρευνα 


« Διακρίνεται σε βασική και εφαρμοσμένη. 

« Στόχος της βασικής έρευνας είναι να 
χρησιµοποιηθεί η νέα γνώση. ενώ της 
εφαρμοσμένης είναι η παραγωγή γνώσης, 
ώστε να χρησιμοποιηθεί άµεσα στην 
παραγωγή. 





Το τμήμα έρευνας και ανάπτυξης επιδιώκει: 


« Τηναύξηση καὶ τη βελτίωση της γνώσης και της 
πληροφόρησης σχετικά µε νέα υλικά, νέες διαδικασίες 
παραγωγής και νέα προϊόντα που αναπτύσσονται 

« Την ανακάλυψη νέων μεθόδων παραγωγής ἤ τη 
βελτίωση των υπαρχουσών για τα προϊόντα που ήδη 
παράγονται 

« Την ικανοποίηση τῶν αναγκών και τῶν επιθυμιών των 
καταναλωτών και παράλληλα τη µείωση του κόστους 
των προϊόντων τους, για να γίνουν περισσότερο 
ανταγωνιστικές 





Το τμήμα έρευνας και ανάπτυξης επιδιώκει: 


» 11 χρήση λιγότερης ενέργειας καὶ φθηνότερων 
υλικῶν παραγωγής, τή μεγαλύτερή 
αυτοματοποίηση τής παραγωγής και την 
τυποποῖήση των παραγόμενων προϊόντων, 
καλύτερη αισθητική καὶ συσκευασία, 
μεγαλύτερη ασφάλεια καὶ ανοχή των προϊόντων 
Κ.ΛΠ. 





Παραδείγματα νέων ή βελτιωμένων προϊόντων μέσω της 
έρευνας είναι; 


« Οι συσκευασίες τροφίμων 

« Οιβελτιωμένες ποιότητες υφασμάτων 

« Ηχρήση πλαστικού αντί για δέρματος 

« Βελτιωμένα καύσιμα που ρυπαίνουν λιγότερο 

« Ηγχρήση της ατομικής ενέργειας 

« Η εκμετάλλευση εναλλακτικών μορφών ενέργειας 

« Τα βελτιωμένα και ανθεκτικότερα ελαστικά αυτοκινήτων 
« Νέες κατηγορίες μπετόν για μεγαλύτερη αντοχή 

« Νέα φάρμακα 

« Νέα καλλυντικά 





Ία καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


« Είναι υπεύθυνος για την επιστημονική οργάνωση και 
την πραγματοποίηση τῶν ερευνών και τῶν πειραμάτων, 
ώστε: 

« Να προσδιορίσει το εἶδος και τη µορφή του προϊόντος 
που θα παραχθεί 


« Να λύσειτα προβλήματα που παρουσιάζονται στην 
παραγωγή 

« Ναελέγξειτα υλικά του δείγματος του προτεινόµενου 
προϊόντος για παραγωγή, τον αναγκαίο εξοπλισμό για 
την παραγωγή του και την εμφάνιση του προϊόντος 


-ερειπτα-εενς.-εε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


» Μελετά και προτείνει στο γενικό διευθυντή 
εναλλακτικές λύσεις για τη μείωση του 
κόστους παραγωγής 

« Συνεργάζεται µε το μηχανικό παραγωγής και 
το μηχανικό σχεδιασμού προϊόντος για τη 
δημιουργία του δείγματος του παραγόμενου 
προϊόντος 





Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


« Συνεργάζεται µε το διευθυντή ποιοτικού 
ελέγχου για τον έλεγχο των υλικών και του 
εξοπλισμού που θα χρειαστούν για την 
παραγωγή 

« Συνεργάζεται µε το διευθυντή μάρκετινγκ, 
ώστε να πληροφορείται άμεσα για τις ανάγκες 
και τις απαιτήσεις τῶν καταναλωτών. 





Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


ο δε γενικές γραμμές, ο διευθυντής έρευνας Καὶ 
ανάπτυζης συνεργάζεται µε τους παραπάνω 
διευθυντές µε σκοπό τή μεγαλύτερη 
αποτελεσματικότήτα των ερευνών και των 
πειραμάτων προς όφελος τής βιομηχανίας. 





Το πείραμα 


ο Πείραμα ονομάζεται ή δοκιμασία που 
πραγματοποιείται για τή μελέτη ενός 
φαινομένου (π.χ. πείραμα φυσικής, χημείας 
Κ.ΛΠ.) 








Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {| 


1ο Ἰμήμα Οικονομικών 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Το τµήµα οικονοµικών 


« 10 τµήµα οικονομικών ελέγχει καὶ συντονίζει 
τις οικονομικές ὁραστηριότητες τής 
ψιομηχανίας και αξιολογεί Ιδέες για τή 
σχεδίαση προϊόντων µε βάση τους 
οικονομικούς περιορισμούς που Ισχύουν. 


ἊΜ απ πρ, ΕΞ ὙΓ κ -- Εξ ης .. 5. ΡῈ 


Ία καθήκοντα του διευθυντή οικονοµικών 


» Συμμετέχει στη διαμόρφωση του 
καταστατικού της επιχείρησης 

« Υπολογίζει το κόστος παραγωγής 

« Μεριμνά για την ικανοποίηση των 
οικονομικών αιτημάτων τῶν τμημάτων της 
εταιρείας 

ο Οργανώνει σύστημα μισθοδοσίας του 
προσωπικού και σύστημα συναλλαγών με τις 


ἊΜ παπα’ πώ ΕΡΕ τος πο Εξ ης .. 5. Ρὲ 


--'--""τοίζεται τα φορολογικά της εταιρείας 


Ακόμη... 


» Καθορίζει το σύστημα ελέγχου τῶν 
οικονοµικών τῆς εταιρείας και τη διαδικασία 
έκδοσης και πώλησης τῶν μετοχών 

« ΠΙροετοιμάζει τον ετήσιο ισολογισµό της 
εταιρείας 

« Ὑπολογίζειτα κέρδη της επιχείρησης και τα 
μοιράζει στους μετόχους της 


«πι το -- εξ ης .. Ρε 


Το καταστατικό 


Το καταστατικό ορίζει: 


Τη µορφή της επιχείρησης (π.χ. δημόσια, 
ιδιωτική κ.ά.) 


Τα προϊόντα παραγωγής της 


Τους κανόνες πώλησης τῶν μετοχών αλλά και 
της διανομής μερισμάτων από τα κέρδη της 
εταιρείας κ.ά. 


Ο προὐπολογισμός 


« Οπροῦπολογισιιός εἴναι η ἐκφρασή σε 
οικονομικά μεγέθη του προγράµµατος τής 
επιχείρησής (π.χ. προῦπολογισμός εσόδων, 
δαπανών, επενδύσεων, διαφήμισης κ.λπ.) που 
περιλαμβάνει τα εκτιµιώµμενα ἐσοδα και ἐξοδα 
σε δεδομένο χρονικό διάστημα. στο μέλλον (π.χ. 
μήνα, ἔτος, πενταετία κ.λπ.) 


Ο Ισολογισμός 


« Ισολογισμός εἴναι ένας λογαριασμός που 
καταρτίζεται στο τέλος του οικονομικού ἔτους 
και περιλαμβάνει τα στοιχεία του ενεργητικού 
(περιουσία τής εταιρείας) και του παθητικού (τα 
ζένα περιουσιακά στοιχεία). 


ἊΜ απ πρ, ΕΞ ὙΓ κ -- Εξ ης .. 5. ΡῈ 


Ίο πρόγραµµα πωλήσεων 


« Ορισμένα από τα βασικά προγράµµατα µιας 
επιχείρησής εἶναι το πρόγραμμα. πωλήσεων, το 
πρόγραμμα παραγωγής, το πρόγραμμα του 
ανθρώπινου δυναμικού κ.ά. 


προ Εν ΕΙ τον ΕΕ ας. Ε.Ες 


ΓΕ. 


Ανάλυση Δυνάμεων-Αδυναμιά ΗΕ Α 


Ευκαιριών-Απειλων 


Διοίκηση Επιχειρήσεων |, | 
Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


ΕΙ ΤΑ ΕΜ. τς Εὰ 


Μήτρα Ανάλυσης 5ΝΝΟΤ 


Δυνάμεις Αδυναμίες 


Ευκαιρίες Απειλὲς 





κα ητα 


Στοιχεία Ανάλυσης 5ΝΟΤ 


Δυνάμεις Αδυναμµίες 

« Γνωστή στην αγορά - διαθέτει « Μικρή επιχείρηση σε σχέση µε 
πόρους (µεγάλη επιχείρηση) τον ανταγωνισμό 

» Περισσότερο ευέλικτη (µικρή) α Ανεπαρκή οργάνωση πωλήσεων 

». Καλή οργάνωση πωλήσεων « Ανικανότητα πρόσληψης 

« Καλό δίκτυο διανομής κατάλληλου προσωπικού 

« Εικόνα ποιότητας « Κακή εικόνα σε ότι αφορά την 

« Παράγειτα προϊόντα εγχώρια ποιότητα 


« Ανεπαρκές δίκτυο διανομής, 
εξυπηρέτησης πελατών 


δ: δι ΘᾺ 


Στοιχεία Ανάλυσης 5ΙΝΟΤ 


Ευκαιρίες 

« Πρόσφατη συγχώνευση 
µε ἄλλη επιχείρηση 
(οικονομίες κλίμακας) 

« Συναλλαγματικές 
ισοτιμίες κάνουν τα 
προϊόντα της φθηνότερα 


δ: δι ΘᾺ 


Απειλές 


Μεγαλύτερος πελάτης 
εξαγόρασε έναν από τους 
μεγαλύτερους ανταγωνιστές 
Ξένοι ανταγωνιστές 
κατασκευάζουν εργοστάσιο 
στην χώρα-έδρα της 
επιχείρησης 


Ανάλυση 5ΝΝΟΤ ανταγωνιστών 


Δυνάμεις τους Αδυναμµἰες τους 
Ανταγωνιστῆς Α 
πΑνήκει σε µεγάλο ὁμιλο πΞεπερασμένο προϊόν 
εΜεγάλο μερίδιο αγοράς πΛεν υπάρχει χώρος για 
πκΚαλοἰ πόροι την επέκταση του 
Ανταγωνιστἠς Β 
πΧαμηλὀ επίπεδο τιμῶν 


εργοστασίου παραγωγἠς 
εΠεριορισµένη 
εξυπηρέτηση µετά την 
πώληση 
Ευκαιρίες (για εμάς) Απειλές (εναντίον µας) 
Ανταγωνιστῆς Α π'Ἔχει τους πόρους για 
πΤο νέο µας προϊόν μπορεὶ γρήγορη ανάπτυξη νέων 
να κερδίσει μερίδιο αγοράς προιοντων 
σε βάρος του ΠΟΙ χαμηλές του τιμές 
Ανταγωνιστἠς Β επηρεάζουν τα παραδοσιακἁ 
επίπεδα τιμῶν 





Στρατηγικές Κατευθύνσεις µε βάση την 5ΙΝΟΤ 


μετάτρεψε 
Δυνάμεις Αδυναμίες 


ταἰριαξε Ελαχιστοποίησε/απὀφυγε 


ετάτρεψε 
ταἰριαξε ή δα 


Ευκαιρίες Απειλὲς 


Ελαχιστοποίησε/απὀφυγε 





Στρατηγικές Κατευθύνσεις που προκύπτουν από την 5ΜΟΤ 


Συνδυασμοί Στοιχείων 
ΟΜΟΤ 


Δυνάμεις και Ευκαιρἱες 


Αδυναμἰες και Ευκαιρἱες 


Δυνάμεις και Απειλές 


Αδυναμἰες και Απειλὲς 





Στρατηγικὲς Κατευθύνσεις 


Δυναμική Στρατηγική 
Ενεργοποίηση δυνάμεων Επενδύσεις 
Ενδυνάμωση των θέσεων Εκμετάλλευση ευκαιριὼν 
Επέκταση (δικτύου δραστηριοτήτων) 


Στρατηγική προσεγμένων προσαρµμογών και βελτιώσεων 
Διαφοροποίηση Διεύρυνση (αυτοδύναμη ἡ µε συνεργ.) 
Διείσδυση Διαμόρφωση νέων κατευθύνσεων 
Διασφάλιση (περιθωρἰων κέρδους, βελτιώσεων κλπ) 


Επιφυλακτική Στρατηγική 
Παράκαμψη (απειλὠν) Προβολή (δυνάμεων) 
Προσεκτικὲς προσεγγίσεις Περιορισμοὶ δαπανῶν 
Προπαρασκευῆ ἐναντι επερχόμενων απειλών 


Στρατηγικἡ Συρρικνώσεων ἡ Σύμπτυξης 
Αποφυγἡ (απειλὼν, δαπανών) Αμυντικἠή ανασυγκρότηση 
Αποχώρηση Αποεπένδυση-ρευστοποίηση Αποχή 


Ανταγωνιστικὀ πλεονέκτημα 


Σηµαντικὀ [σιβσίαηίία|) 
και 
Διατηρήσιμο (5υ«ἰαίπαδθί6) 


«σξειτο-εενς 5 


Το διατηρήσιμο ανταγωνιστικό 






» Οτρόπος που ανταγωνιζόμαστε 


Η βάση του ανταγωνισμού 
« Που ανταγωνιζόμαστε 


« Εναντίον ποιου ανταγωνιζόμαστε 


ΓΞ ΑΤΖΞῚ 


Πιθανά Διατηρήσιμα Ανταγωνιστικά 
πλεονεκτήματα 


« Φήμη για ποιότητα 

« Εξυπηρέτηση πελάτη/ υποστήριξη προϊόντος 

« Αναγνώριση ονόματος / υψηλό προφίλ 

« Καλό πιαπαραηηεηϊ και μηχανικούς 

« Παραγωγή χαμηλού κόστους 

« Χρηματοοικονομικοί πόροι 

« Προσανατολισμός στον πελάτη/ έρευνα αγοράς 


ΓΞ ΑΤΖΞῚ 


Σχετικά κὀστη πόρων 


νννννν οΕειτα-ιεινς 5 


Συγκριτικὀ πλεονέκτημα - 
Μήτρα ανταγωνιστικῆς θέσης 


Σχετικἠ αξία απὀ πόρους 
«“΄ - 


Ανταγωνιστικὀ | Ανταγωνιστικὀ 
πλεονέκτημα πλεονέκτημα 


Ανταγωνιστικὀ Ανταγωνιστικὀ 


μειονέκτημα | Θέση ισοτιµἰας | Πλεονέκτηµα 


Ανταγωνιστικὀ | Ανταγωνιστικὀ 
μειονέκτημα μειονέκτημα 





Ανταγωνιστικὀ Πλεονέκτηµα 
και προσανατολισμός στην αγορά 





ντονισμὸς 


«για Αγορά - στόχος Ν8ΓνΕεΓ δι 5Ι8ΐεί, 1990 


νν ΌξΈιτα-ιεεινς Έεε 


ΟΙµσῖεις επιχειρήσεων µε δείκτη την εστίαση 
σε πελάτες, ανταγωνιστές 


Έμφαση σε κρίσεις πελατὠν 


Οδηγούµμενη 
απὀ την αγορά 








Προσανατολισμένη 


στον πελάτη Ὃ 


Ἔμφαση σε 
συγκρίσεις 
ανταγωνιστων 


Με κέντρο τον 


ανταγωνιστή 
Εγωκεντρικἠ 


νννννν οι ταο-ιενς 5 


Δρόμοι για ανταγωνιστικὀ πλεονέκτημα 


Ανταγωνιστικὀς 
στρατηγικὸς 
στόχος 


«σξειτο-εενς 5 


Στρατηγικὀ πλεονέκτημα 


Ιδιαιτερότητα Θέση χαμηλού 

προϊόντος κόστους 
Διαφοροποίηση Συνολικῆ 
Όλη η ΜΚΤ Ηγεσία κόστους 





βιομηχανία (Ὀ!{εγεηζἰαζἰοη)| (ζΟοοῖ Ιεβαεγοπὶρ) 


Συγκεκριμένο 
τμήμα Εστίαση (Αγορά ΝΙςΠε) 
(Εοςιι5) 


Διαφοροποίηση μάρκετινγκ 


Ιδιαιτερότητα προϊόντος 


Υποστήριξη µετά την πωληση 


Ποιότητα προϊόντος 


Όνομα μάρκας 


Διανομή 


Τεχνολογία 


Γραμμή προϊόντος 


ΓΞ ΑΤΖΞῚ 


Ηγεσία κόστους 


» Αποτελέσματα κλίμακας 
» Αποτελέσματα εμπειρίας 
» Έλεγχος κόστους 

« Παραγωγικότητα 


απ ητα 


Εστίαση -- Αγορά 


» Τµήµα πελατων 

« Γραμμή προϊόντος 

ο Γεωγραφική περιοχη 
Τιμή 

« Τεχνολογία 


απ ητα 


Ῥ1{-16-114|5}479]6 








/.. [ῃ Ν 
ἴπθ 
Μίαα!6” 


ζςοοἳ 
| θα ΕΓς5ΠΙρ -- 








Αακοι (2001) 


« Πρόληψη (ριθεπιρίἰοη) 
« Συνέργεια ({5γΠΘΙΡΥ) 


ΓΞ ΑΤΖΞῚ 


Στρατηγικές για ανταγωνιστικὀ 
πλεονέκτημα 


Βάση ανταγωνιστ. Στρατηγικῆ πρόληψης | Στρατηγική αντίδρασης 
πλεονεκτήματος (ργοβςἴνε) (γεβεζνε) 
Ηγέτες ΓΙΕπέκταση αγοράς ΓΙΑντίδραση σε 


ΓΙΑνάπτυξη μεριδίου πρόκληση του 
Γ]Ενέργειες πρὀληψης ανταγωνιστή 


Διεκδικητὲς / ΔΙΕΚΔΙΚΗΤΗΣ ΑΚΟΛΟΥΘΟΣ 
Ακόλουθοι Γ]Κατά μέτωπο ΓΙΑκΚολουθω τον ηγέτη 


ανταγωνισμὸς 
ΓΙΠλευρικὲς στρατηγικὲς 
Αποφεύγουν ΓΙΝίςπε αγοράς ΓΙΚατεστημένο 


ανταγωνισμὀ ΓιΑνταγωνισμὸς (προστασία 
παράἀκαμψης υπάρχουσας θέσης) 








Γπιχείρηση και [[εριβάλλον 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


Οι φυσικοί πόροι 


« Πρέπει να χρησιμοποιούνται σωστά Καὶ 
προγραμματισμένα γιατί διαφορετικά 
εζαντλούνται και δεν ανανεώνονται, όπως 
συμβαίνει µε τα μέταλλα και το πετρέλαιο. 


Η οικολογική συνείδηση 


« Η απρο)ραμμαάτιστή και ὀΐχως οικολογική 
συνείδηση χρήση των φυσικών πόρων καθώς ο 
μοναδικός στόχος και σκοπός των 
επιχειρήσεων ήταν ή αὐξηση τής παραγωγής 
και του κέρδους, οδήγησε σε παγκόσμια 
οικολογική κρίση καὶ υποβάθμιση του φυσικού 
περιβάλλοντος. 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


Η μόλυνση του περιβάλλοντος 


ο Προβλημιάτισε τις κοινωνίες σε παγκόσμιο 
επίπεὀο, οἱ οποίες στράφηκαν σε ένα νέο τύπο 
ανάπτυζης, που ὃεν εζαντλεῖ τους φυσικούς 
πόρους. 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


Η αειφόρος ανάπτυξη 


« βασίζεται στήν αρχή τής πρόληψης, ώστε να 
προστατευθεί το φυσικό περιβάλλον µε τή 
χρήση κατάλληλων τεχνολογιών που δεν το 
καταστρέφουν. 





Οι σύγχρονες κοινωνίες 


» Με συγκεκριµένα νομικά πλαίσια καθορίζουν 
τον τρόπο µε τον οποίο πρέπει να λειτουργούν 
οι παραγωγικές μονάδες, ὥστε να μήν 
επιβαρύνουν το περιβάλλον. 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


«Πράσινες επιχειρήσεις᾽ 


ο Οἱ ανεπτυγμένες χώρες ὀΐνουν οικονομικά 
κίνητρα στις παραγωγικές μονάδες που 
χρησιμοποιούν νέες τεχνολογίες που δε 

ρυπαΐνουν το περιβάλλον. 


« Οἱ βιομήχανίες που χρησιμοποιούν αυτές τις 
τεχνολογίες ονομάζονται πράσινες 
επιχειρήσεις”. 


«σειτο-ιξενς 5 


Έχουν αναπτυχθεί πολλές τεχνολογίες τέτοιου είδους σε 
τοµείς όπως: 


« Φίλτρα προστασίας για καμινάδες των 
εργοστασίων 


« Καταλύτες αυτοκινήτων 

» Έργα εξουδετέρωσης πυρηνικών αποβλήτων 
« Βιολογικοί καθαρισμοί υδάτινων επιφανειών 
« Ανακύκλωση σκουπιδιών 


« Χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας 


«σειτο-ιξενς 5 





μη απ. 


μη) οσα ών ει τα - {Εξ µε 5 ΕΣ 


Διοίκηση ον |, {| 


Έρευνα για την Ανταγωνιστικότητα 
των Ελληνικών Επιχειρήσεων 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 





ΗΗΗΡΡΟΗ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ 
ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΜΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ 


Η πρύτη ὑιάσταση, ο «ατομιχισμύς» 





[1 ὁείπερῃ διάσταση, } «εριργίω᾽ 





ρίηὁιίσπεση.«αποφιγή αῤεῤειύπας! 





Ητέτιρτῃ ὑπ, «“ρθξνιχύτητον 





Π ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ 
ΚΑΙ Η ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΊΑ 
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 


Οι εγδοεπιχειρησιαλές σχέσεις εἴναι πιο οἰχογενειαλού τύπου, όπου η αφοσίωση 
βειορείτηι αρετή καιο αντγονισµός μεταξύ εργαζομένων αγεπιθύµητος, χαθώς µπορεί 
γα δημιουργήσει διαμάχες μεταξύ τον μελών, Τα μέλητης επιχείρησης θεωρείται ότι 
έγουν αδύνατα χίνητρα γι εργασία χι ἡ γενικότερη εὐε)1ξί είναι μχρότερη σε σμέση 
µε αυτήτων βρεταγιχίν επιχειρήσεων: αποχλίνουσες γνώμες των εργαζομένων Χαὶ 
παραβίαση των χπνόνων δεν είναι επιθυμητά, ακόμα χαι εάν θεωρείται απότους 
εργαζομένους ότι είναι προς όφελοςτῆς επιχείρησης. Επίσης, οι Έλληνες εργαζόµενοι 
είν πιο εξειδιχευμένοι χι αλλάζουν λιγότερο συχνά παθήκοντα, 





Η επιχειρησιακή κουλτούρα των ελληνικών και βρετανικών 
επιχειρήσεων 


ΕΛΛΑΔΑ Μ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 


ντα σαμκτηοσι  εστικα ΜΕΤΡΗΣΗΣ 


Χρήση υποκειμενικών κριτηρίων Χρήση αντικειμενικών κριτηρίων 


Παραδοσιακό σύστημα λήψης Επιστημονικό σύστημα λήψης 
αποφάσεων αποφάσεων 


Αξιολόγηση ανθρώπου µε όρους «Σκληροί» δείκτες για την αξιολόγηση 
εμπιστοσύνης του ανθρώπινοι, δυναμικού 


Μη λεπτομερείς οδηγίες Λεπτομερείς οδηγίες 


ο ο Μ κ... ᾱ. Ἐκ ΕἘΕΕ 2. 


«Οικογενειοκρατικοί» οργανισμοί Οργανισμοί τύπου αγοράς 


Αφοσιωμένοι άνθρωποι Τεχνικά ανταγωνιστικοί άνθρωποι 
[Προσωπικά προσόντα Τυπικά προσόντα 

Αδύνατο ηθικό δουλειάς Ισχυρό ηθικό δουλειάς 

Ατιοφυγή εσωτερικού ανταγωνισμού Ισχυρός εσωτερικός ανταγωνισμός 
Μη ευέλικτες αρµοδιότητες/καθήκοντα Ευέλικτες αρμοδιότητες/καθήκοντα 
Συλλογικότητα Ατομικισιιός 


ΔΟΜΗ ΗΓΕΣΙΑΣ 
Ο ηγέτης «είναι» μέσα στην ομάδα Ο ηγέτης «είναι» έξω από την ομάδα 
Συνειδητότητα, σωγκαταβατικότητα Πατερναλισιγιός 
«Διακριτική» Θεσμική µορφή δύναμης «Νομική» θεσµική µορφή δύναμης 





Πηγή: Νιςο[αϊαϊς, 1992. 


ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ 
ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ 


ΕΛΛΑΔΑ Μ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 
ΗΕΤΙΟΗΝ ΟΝ ΙΝΝΕΣΡΣΤΜΕΝΤ - ΒΗ͂ΟΙ 


Λειτουργικοί, συγκεντρωμένοι Χαμηλή εμπιστοσύνη 


οργανισμοί ο... Ν 
Υψηλή αυτοπεποίθηση ηροί» δείκτες για αξιολόγηση 


Παραδοσιακό σύστημα λήψης αποφάσεων 
Στήριξη σε καλά δοκιμασμένους κανόνες 
Χαμηλή ανοχή διαφωνίας 


Ατομικισμός 

Έλεγχος περιβάλλοντος 
Τυπικά προσόντα 
Διάχυση εξουσίας-δύναμης Συγκέντρωση δύναμης 
Μικρό μέγεθος 


ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 


Συγκέντρωση δύναμης Αντικειµενικά κριτήρια 
Ισχυρό ηθικό δουλειάς Τεχνική ανταγωνιστικότητα ανθρώπων 
Υψηλή ανοχή διαφωνίας Συναδελφικότητα 

Μεγάλο μέγεθος 





Πηγή: Νιςο[αἰάἰς, 1992, 


νην. ρΈιπα-ιενς.ετ 


ζω 


νννννν ΌΕιτα-ιΕν σκι 


ΕΘΝΙΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΤΗΣ 
ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 


. Μιααλλαγή νοοτροπίας σύμφωνα ποοςτα κλασικά γιατο ιάνατζ. ἱΕΝΤ γλοσαξονικά 
- - - - ἱ - ἱ - 


πρότυπα, αν και μπορεί να υποχινήσει µια ανάπτυξη για µια ελληνική επιχείρηση. 
αναπόφευκτα συνοδεύεται από οικονομικό και κοινωνικό κόστος. 

Κάτω από αυτότο πρίσμα. µια στρατηγική αξιοποίηση των θετικών στοιχείων της ήδη 
υπάρχουσας νοοτροπίας (γρήγορη λήψη αποφάσεων. ευελιξία, καλή συνεργασία µέσα 
στην επιχείρηση) μπορείνα οπλίσει την ελληνική επιχείρηση µε σηµαντικά αντα- 
γωνιστικά πλεονεκτήματα. π.χ. κατά τα ιταλικά πρότυπα (ΡῬοτίετ. 1990). 
Μεσοπρόθεσμα. µια στρατηγική διόρθωση των αρνητικών στοιχείων της επιχειρη- 
σιακήςτης κουλτούρας (π.χ. αποφυγή κινδύνου. έλλειψη πειραματισμού και 
αντικειμενικών μεθόδων) θα πρέπει να δρομολογηθεί. Το εγχείρημα αυτό ενισχύεται 
από το γεγονός ότι τα πολιτισμικά στοιχεία. ως ένα σύνολο ψυχολογικών 
χαρακτηριστικών. αποδεδειγμένα αλλάζουν δυσκολότερα. 


. Επιβεβαιώνεται η ανάγκη συνεργασίας εχτός συνόρων της επιχείρησης και η σημασία 


των μηχανισμών πού προωθεί ένα ανταγωνιστικό πλαίσιο τύπου αγοράς. Στην Ελλάδα. 
όπως ιστορικές και χοινωνιολογικές μελέτες δείχνουν. οι σχέσεις µεταξύ δύο ομάδων/ 
μερών ρυθμίζονται περισσότερο από μηχανισμούς εμπιστοσύνης και τιμωρίας παρά 
από νομιχά θεσμικά πλαίσια (ιδιαίτερα από μηχανισμούς που αποκαλούνται εσωτε- 
οική ομάδα --ἱπρτοιρῃρ). Ένα {οταπι επιχειρηματικών, πολιτικών και πνευματικών 
προσωπικοτήτων μπορείνα αυξήσειτο μέγεθος της εσωτερικής ομάδας και να περιο- 
ρίσειτον έντονο ανταγωνισμό παιτη σπατάλη πόρων μεταξύ διαφορετικών εξωτεριγκών 
ομάδων συμφερόντων (οὐρτοιρ»ς). 


ΕΘΝΙΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ, ΕΗΧΗΡΗΣΙΑΚΗ 
ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΗΣ 
ΗΠΧΕΗΡΗΜΑΊΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 


Στο εταιρικό επίπεδο, διαφορές στην επιχειρησιακή κουλτούρα µπορεί να έχουν 
σημαντιχές επιπτώσεις στους σχηματισμούς κοινών εταιρειών (1οἶπί νεπίιτε) µε άλλης 
εθνικότητας εταίρους, Για παράδειγµα, ο σχηματισμός ενός [οΐπί νεπίπγε μεταξύ µιας 
βρετανικής μαι µιας ελληνικής επιχείρησης μπορεί να οδηγήσει σε σύγκρουση μεταξύτων 
«υλικών» και «ηθικών» συμφερόντων των δύο εταίρων αντίστοιχα. Ειδικότερα, μπορείνα 
οδηγήσει σε σύγκρουση τῶν «ανθρωποχεντριχών» προτεραιοτήτων των Ελλήνων µε τα 
«διοκτησιακά» ενδιαφέροντα των Βρετανών εταίρων. Αυτή η σύγκρουση µπορεί να 
χαταστρέψειτην έννοια της «οικογένειας» (ΤαπιΠίςπι), στην οποία είναι πολιτισμικά 
συνηθισμένοι οι΄Έλληνες μέτοχοι. διευθύνοντες χαι εργαζόμενοι. Επίσης. τα µέσα χαιτα 
συστήµατα πού χρησιμοποιούν οι Βρετανοί μπορείνα θεωρηθούν απρόσωπα ναι 
«υγρά» απότους Έλληνες (π.χ. συνεχείς αναφορές, μετρήσεις κ.λπ.) που κατά τη γνώμη 
τους υποβαθμίζουν τη σημασία των ανθρώπων και δείχνουν έλλειψη εμπιστοσύνης. 
Διαμάχες μπορείνα δημιουργηθούν και το [οίπί νεπίητε να αποτύχει. 


νι οι τα-τενς- ο 


ΓΕΝΙΚΑ..... 


Σύμφωνα µε τον ερευνητή Ηο[οίε!ε ([980), τέσσερις κύριες πολιτισμικές 
διαστάσεις χαρακτηρίζουντις διαφορές µεταξύ των εθνικών επιχειρήσεων και 
οργανισμών: αυτέςτης αποφυγής αβεβαιότητας. της απόστασης ιεραρχίας. του 
ατομικισμού καιτης αρσενικότητας. Οι διαφορές των πολιτισμικών διαστάσεων 
επηρεάζουν σηµαντικά το στρατηγικό μάνατζμεντ των επιχειρήσεων. Ειδικότερα, ως 
προς τιςιδισιτερότητες της κουλτούρας των ελληνικών επιχειρήσεων, τα αποτελέσµατα 
της συγκριτικής ανάλνσης δείγματος 99 ελληνικών και 105 αγγλικών επιχειρήσεων 
υποστηρίζουν την επιρροή της ελληνικής κουλτούρας στην απόδοση κεφαλαίων και 
στην ανάπτυξη των ελληνικών επιχειρήσεων. Επιπλέον. τα αποτελέσµατα υπέδειξαν 
μερικά κύρια ζητήματα διαχείρισης της στρατηγικής των ελληνικών επιχειρήσεων 
αφενός ως προς τη συνεργασία τους µε αλλοδαπές επιχειρήσεις και σφετέρου ως προς 
την αναγκαιότητα µιας κριτικής θεώρησης σχετικής µε την υιοθέτηση πολιτικών και 
πρακτικών στρατηγικού μάνατζμεντ που προτείνουν έρευνες που πραγµατοποιήθηκαν 
σεπεριβάλλοντα διαφορετικά της Ελλάδας (οοµίεχί.π.χ.ποοτάσειςτης αγγλοσαξονικής 
βιβλιογοαφίας). 


νι ρε τα-ιΕκ οκ 





Διοίκηση Ὕπνε ΚΜ 1. {| 


Η Νέα Τεχνολογία 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Βιομηχανική Επανάσταση (1δ0:-- 1905 αι.) 


« Ονομάστηκε η µεταβολή ενός λαού µε 
αγροτικές ασχολίες και τοπικές αγορές σε 
βιομηχανική κοινωνία µε παγκόσμιες σχέσεις. 





Μετοβιομηχανική Εποχή 


ο Ονομάζεται η εποχή που ακολουθεί τή 
ῥιομήχανική εποχή. 


«ὈΕειτα-ιενς Έκε 


Αποκέντρωση 


« Ονομάζεται γενικότερα η διασπορά των 
ψιομηχανικών, οικονομικών, διοικητικών κ.λπ. 
“Δραστηριοτήτων σε μια ευρύτερη περιοχή, ὥστε 

να μειωθεί ή συγκέντρωσή τους σε 
συγκεκριμένο χώρο, συνήθως στήν πρωτεύουσα 
ενός κράτους. 





Διαδίκτοο 


« Διεθνές δίκτυο τηλεματικῆς που 
δημιουργήθηκε το 1968. 


ο Αποτελείται από διασύνδεση χιλιάδων 
δικτύων που χρησιμοποιούν κοινό 
πρωτόκολλο επικοινωνίας. 

« 0 χρήστης του έχει πρόσβαση σε τράπεζες 
πληροφοριών, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 
τόπους συνάντησης και επικοινωνίας. 





.... 


-ερειτα αν οι 


Η ηλεκτρονικοποίηση της λειτουργίας τῶν επιχειρήσεων 
προσφέρει: 

Την αυτοματοποίηση 

Τη συλλογή και αποθήκευση δεδομένων 

Την ασφάλεια των δεδοµένων 

Τη συμμετοχή τους σε δημοπρασίες για την 

αγορά προμηθειών 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο 

Την άµεση ενημέρωση 

Την συνεργασία µε άλλες επιχειρήσεις σε όλο 

τον κόσμο. 


. τε ε. ΠΠ... - ΕΞ ης .. κ. ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. 1 


Η Παραγωγή 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Η παραγωγική διαδικασία περιλαμβάνει: 


« Την οργάνωση και πολιτική της παραγωγικής 
μονάδας 

« Τηδιοίκηση του προσωπικού των 
εργαζομένων 

ο Τη λειτουργία και τον έλεγχο του εξοπλισμού 
παραγωγής 





Παραγωγικές μονάδες 


ο Είναι οἱ οργανώσεις οἱ οποῖες συνδυάζουν Καὶ 
αξιολογούν τους συντελεστές παραγωγής µε 
σκοπό τήν παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών. 





Συντελεστές παραγωγής 


Ονομάζονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία που 
χρειάζονται για τήν παραγωγή των προϊόντων 
και υπηρεσιών καὶ προέρχονται απὀ τή φύση 
(φυσικοί πόροι) καὶ απὀ τον ἄνθρωπο (εργασία 
και κεφάλαιο). 





Ο τρόπος λειτουργίας τῶν παραγωγικών μονάδων 
αναφέρεται; 


Στην οργάνωση και τον τεχνολογικό 
εξοπλισμό που διαθέτουν 


Στις πρώτες ύλες που χρησιμοποιούν 

Στις διαδικασίες παραγωγής που εφαρμόζουν 
Στα πιθανά προβλήµατα και τα οφέλη που 
προκύπτουν 





Η βιομηχανία 


« Είναι ένα οργανωμένο σύστημα παραγωγής 
αγαθών σε μεγάλη ποσότητα (μαζική 
παραγωγή). 





Παραγωγή 


« Παραγωγή είναι η κατασκευή αγαθών 

« Σύστημα παραγωγής ονομάζεται η διαδικασία 
μετασχηματισμού τῶν συντελεστών 
παραγωγής (εισροές) σε προϊόντα και 
υπηρεσίες (εκροές). 

« Συντελεστές παραγωγής ονομάζονται όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία που χρειάζονται για την 
παραγωγή των προϊόντων και υπηρεσιών και 
προέρχονται από τη φύση (φυσικοί πόροι) και 





Ο αυτοματισμός αναφέρεται: 


« Στη διαδικασία εκτέλεσης µιας εργασίας, µιας 
σειράς λειτουργιών κ.λπ., ἐτσι ώστε να 
εκτελούνται αυτομάτως 

ο Στην πλήρη ή μερική εκτέλεση τεχνικών 
εργασιών µέσω μηχανών που λειτουργούν 
δίχως ανθρώπινη παρέμβαση. 





κ νε αι. Ἑ 8. -- ο Εξ ης Ὃν. ΡΞ 


Ο Ανταγωνισμός 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ο ανταγωνισμός 


» Όσο πιο πολλοί είναι οι παραγωγοί ενός 
προϊόντος τόσο μεγαλύτερος είναι ο 
ανταγωνισμός στην αγορά αυτού του 
προϊόντος. 

ο 0) ανταγωνισμός είναι σπουδαίος παράγοντας 
της οικονομίας και έχει κοινωνικό αντίκτυπο. 


«σειταο-εξενς 5 εε 


Πλήρης ανταγωνισμός (ελεύθερη αγορά) 


« ΠΙολλές επιχειρήσεις παράγουν το ίδιο ή 
παρόμοιο προϊόν 

« Οι επιχειρήσεις προσπαθούν να προσελκύσουν 
τους περισσότερους καταναλωτές, οι οποίοι 
έχουν τη δυνατότητα επιλογής ανάμεσα σε 
πολλά από τα παρόμοια αγαθά που 
κυκλοφορούν. 

« Η τιµή του προϊόντος μένει ανεπηρέαστη, 
αφού οι καταναλωτές θεωρούν ίδια ή 

«γε. ρόµοια τα προϊόντα. 


Όξιτα-εεινς. Έε 


Μονοπώλια 
« Μόνο µια επιχείρηση παράγει ένα προῖόν (π.χ. 


η ΔΕΗ) 


« Δεν υπάρχουν άλλα υποκατάστατα προϊόντα 


«σειταο-εξενς 5 εε 


Τα προϊόντα του μονοπωλίου δημιουργούνται: 


» Για την κάλυψη τῶν αναγκών του συνόλου σε 
κοινά αγαθά (π.χ. ηλεκτρικό ρεύμα. Εδώ το 
κράτος ελέγχει την τιμή και το κέρδος του 
προϊόντος) 

ο ια την προστασία της υγείας της κοινωνίας 
(π.χ. το νερό) 

« Όταν µία µόνο επιχείρηση έχει την τεχνολογία 
ή την πρώτη ὕλη για την παραγωγή προϊόντος. 


«σειταο-εξενς 5 εε 


Ολιγοπώλιο 


Μικρός αριθµός επιχειρήσεων παράγει και 
προσφέρει ένα συγκεκριµένο προϊόν. 


Οι αποφάσεις τους επηρεάζουν την τιμή 
πώλησης και την προσφορά του προϊόντος. 


Συμφωνοῦν μεταξύ τους για καλύτερη 
εκμετάλλευση της αγοράς και αὐξηση των 
κερδών τους. 


Το κράτος ελέγχει τις επιχειρήσεις για την 


«σειταο-εξενς 





Ο Ι ενικός Διευθυντής τής Επιχείρησης 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Στρατηγική 


ο Στρατηγική εἴναι ένα σύνολο σημαντικών 

αποφάσεων που αφορούν το σύνολο τής 
επιχείρησης ή του οργανισμού καὶ 

προσὀιορίζουν τήν πορεία τής / του στο μέλλον. 





Γενικός Διευθυντής 


« Είναι το κορυφαίο διοικητικό στέλεχος της 
βιομηχανίας, ο οποίος επιβλέπει, συντονίζει 
όλες τις δραστηριότητές της και εφαρμόζει 
στην πράξη όλες τις λειτουργίες της διοίκησης. 

ο Ορόλος του είναι στρατηγικός και 
επηρεάζεται άµεσα από το περιβάλλον της 
επιχείρησης. 





Οι αρμοδιότητές του γενικού διευθυντή είναι: 


» 0 καθορισμός τῶν σκοπών και της 
στρατηγικής τῆς επιχείρησης 
« Η φροντίδα για τη ὁδιόρθωσή της 





Ία καθήκοντα του γενικού διευθυντή είναι; 


Σχεδιάζει τη στρατηγική τῆς επιχείρησης 
Καθορίζειτις δραστηριότητες τῆς επιχείρησης, 
αφού συμβουλευτεί τις εισηγήσεις τῶν 
υπευθύνων των υπολοίπων τομέων της 
επιχείρησης 

Καθορίζει και υλοποιεί τους στόχους του κάθε 
τμήματος 

Καθορίζει χρονοδιάγραμμα τῶν εργασιών 
Επιβλέπει και συντονίζει τα τμήματα της 
εταιρείας 





Ακόμη... 


». Καθορίζειτις μεθόδους και τα κριτήρια αξιολόγησης και απόδοσης 
των τμημάτων 


« Αναφέρει στο διοικητικό συμβούλιο την πρόοδο της βιομηχανίας 


». Αντιπροσωπεύειτη βιομηχανία σε επαγγελματικό επίπεδο και 
φροντίζει να διατηρεί µε τους πελάτες, προμηθευτές κ.ά. 

« Επιλέγειτις πιο αποτελεσματικές και ικανοποιητικές για την 
επιχείρηση λύσεις 

« Ἠνημερώνεται για τις τεχνολογικές, οικονομικές και 
επιχειρηματικές εξελίξεις 

« Οργανώνειτη δομή της επιχείρησης 


-ε»ειτΑα-ιες.-εε 





Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. η 


Ο Διευθυντής Ασφάλειας και Τγιεινής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Τα καθήκοντά του είναι; 


» Καθορίζει, εφαρμόζει και φροντίζει να τηρούνται 
από το προσωπικό οι κανόνες ασφαλείας, 
σύμφωνα µε τη νομοθεσία 

« Ελέγχει και συντηρεί τα μηχανήματα και τα 
εργαλεία της βιομηχανίας 

« Συνεργάζεται µε το διευθυντή εκπαίδευσης και 
οργανώνει εκπαιδευτικά προγράµµατα για τους 
εργαζόμενους σε θέµατα ασφαλείας 

« Τοποθετεί αφίσες µε κανόνες ασφαλείας σε 
κατάλληλα σημεία τῶν χώρων εργασίας 


-ε»ειπτα-εεεις.«5τε 


Ακόμη... 


« Φροντίζει ώστε οι εργαζόµενοι να 
πραγματοποιούν προληπτικές ιατρικές εξετάσεις 
και για την προστασίας τους από τις βιομηχανικές 
ασθένειες 


« Προετοιμάζει σχέδια έκτακτης ανάγκης ε 
περίπτωση κινδύνου 

» Δημιουργεί καλές και ασφαλείς συνθήκες 
εργασίας 

». Διατηρεί αρχείο ατυχημάτων 

« Φροντίζει για την παροχή αποζημιώσεων 


-ερειπτα-εεις.ε.τε 


Κανόνες ασφαλείας 


» Η σωστή χρήση τῶν εργαλείων και τῶν 
μηχανῶν 


« Η αποθήκευση εὐφλεκτων υλικών σε 
κατάλληλους χώρους 

« Έξοδοι κινδύνου µε ορατή σήμανση 

« Εξοπλισμός πυρόσβεσης 


« Η κατάλληλη ένδυση του προσωπικού κ.λπ. 


-ερειπτα-εεις.ε.τε 





Διοίκηση Επιχειρήσεων 
Ίο Ἰμήμα 4ήμοσίων Σχέσεων 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Τα καθήκοντά του είναι; 


« Φροντίζει για την καλή επικοινωνία: 

« Της επιχείρησης µε τους πελάτες, 
καταναλωτές, προμηθευτές και µέσα μαζικής 
επικοινωνίας 

« ἢΤης διοίκησης µε τους μετόχους και τους 
εργαζόμενους της επιχείρησης 


εοξιταο-εξνς κε 


Ακόμη... 


Σχεδιάζει και προωθεί διαφημιστικά φυλλάδια που 
προβάλλουν την επιχείρηση 

Ενημερώνει σε συνεχή βάση τους εργαζομένους σε 
θέματα που τους ενδιαφέρουν 

Αντιπροσωπεύει την εταιρεία 

Οργανώνει εκθέσεις 

Λραστηριοποιείται για την κατασκευή επιγραφών και 
αφισών 

Συμμετέχει στην ονοματοδοσία της επιχείρησης και 
στο σχεδιασμό του λογότυπού της 


Το σήμα (λογότυπο) 


« Ίο σήµα πρέπει να είναι λέξη ἢ σύμβολο ἤ 
συνδυασμός τους που να είναι: 

« Εύκολα αναγνωρίσιμο 

« Εύκολα απομνημονεύσιμο 

« Να αποτυπώνεται στη συσκευασία 

« Να αντέχει στο χρόνο 

ο Να κερδίζει το σεβασμό του κοινού 


Δημόσιες σχέσεις είναι: 


« Η προσπάσεια δημιουργίας καλής εντύπωσης ή 

καλής εικόνας για µία επιχείρηση σε εκείνους 

που συναλλάσσονται μαζί τής καὶ στο ευρύτερο 
Κοινό. 


»ειτα-νεις.-κ 





Διοίκηση .-..-- 1. {| 


Ο Διευθυντής Εκπαἰὀευσής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Η διεύθυνση εκπαίδευσης 


Η ραγδαία τεχνολογική πρόοδος στην 
παραγωγή αγαθών αναγκάζει τις επιχειρήσεις 
σε συνεχή εκσυγχρονισμό και ανανέωση του 
εξοπλισμού τους και των παραγωγικών 
διαδικασιών τους. 


Οι εργαζόµενοι καλούνται ν᾽ ανταποκριθούν 
στις απαιτήσεις αυτών τῶν τεχνολογικών 
εξελίξεων και να εκπαιδευτοῦν, ώστε να 
μποροῦν να τις παρακολουθήσουν. 


Ανταγωνιστικότητα 


« Μία επιχείρησή παραμένει ανταγωνιστική στήν 
αγορά, όταν προσφέρει στους καταναλωτές 
προϊόντα σε καλύτερη τιμή και ποιότητα απὀ τις 
άλλες επιχειρήσεις. 


νννννν οΕιτα- Εν ο κε 


Η εκπαίδευση τῶν εργαζομένων 


« Είναι δαπανηρή 
« Γίνεται από ειδικούς επιστήμονες 


« Ακολουθεί εκπαιδευτικά προγράµµατα 


ει τα-νενκ σε 


Ία εκπαιδευτικά προγράµµατα περιλαμβάνουν: 


Εισαγωγικά σεμινάρια στους προσληφθέντες 
Τους στόχους και τον έλεγχο της παραγωγικής 
μονάδας 

Τις νέες μεθόδους παραγωγής 

Τις σχέσεις μεταξύ προσωπικού και διοίκησης 
Τον ποιοτικό έλεγχο της παραγωγής 

Την ασφάλεια και την πρόληψη ατυχημάτων 
στο χώρο εργασίας 


Την ανάλυση της αγοράς 


ει τα- εις οι 


Τα καθήκοντα του διευθυντή εκπαίδευσης είναι: 


« Προγραμματίζει, οργανώνει και 
πραγματοποιεί τα εκπαιδευτικά σεμινάρια και 
τις επιμορφωτικές ημερίδες 

« Καθορίζει τους στόχους τῶν εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων, καθώς και τους τρόπους 
διδασκαλίας 


Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
« Αδολογείται ως θετικό για τήν επιχείρηση, όταν 


συμβάλλει στην αὐξηση τής απόδοσης τής 
παραγωγής. 


Τρόποι διδασκαλίας 


» Η παρουσίαση ταινιών σχετικών µε το θέμα 
της εκπαίδευσης 


ο Οι ομιλίες από ειδικούς 


« Η διανοµή σημειώσεων και ενημερωτικών 
φυλλαδίων κ.ά. 





Ο Διευθυντής Μάρκετινγκ 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Μάρκετινγκ 


« Τομάρκετινγκ (πιϑγΚεϊίηρ) περιλαμβάνει όλες 
τις ενέργειες µιας επιχείρησης, οι οποίες 
ἔχουν ως σκοπό: 

« Ναγνωρίσουν τις ανάγκες του καταναλωτή 


ο Να αναπτύξουν τα απαραίτητα προϊόντα και 
υπηρεσίες που τις ικανοποιούν 


« Να δημιουργήσουν τις προὐποθέσεις ζήτησης 
των προϊόντων που θα οδηγήσουν σε 
επιτυχείς πωλήσεις. 


ννννν.ερΈιτα-ιεις.-τε 


Κόστος παραγωγής 
« Κόστος παραγωγής ονομάζεται το ποσό των 


χρημάτων που ζοδεύει ή επιχείρηση για να 
παραγάγει ἕνα προϊόν. 


ννννν.ερΈιτα-ιεις.-τε 


Βασική αρχή του μάρκετινγκ 


« Η επιχείρηση δεν πουλάει εκείνα που παράγει 
αλλά παράγει εκείνα που μπορεί να πουλήσει. 

« Με βάση αυτή την αρχή αυξάνονται οἱ 
πωλήσεις που εξαρτώνται απὀ την τιµή. την 
ποιότητα του προϊόντος, την προώθησή του 
και την αγορά στην οποία απευθύνεται η 
επιχείρηση. 


Ῥειτα-ιενς.οτε 


Τα 4Ρ᾽ 


« Ρηςε (τιμή) 
« Ριοάμοί (προϊόν) 
« Ρτοπιοποη (προώθηση) 


ο Ρῖαςε (αγορά) 


Ο διευθυντής μάρκετινγκ 


« 0) διευθυντής μάρκετινγκ καλείται να 
σχεδιάσει την πολιτική της βιομηχανίας, µε 
σκοπό να πετύχει όσο το δυνατό μεγαλύτερες 
πωλήσεις προϊόντων χωρίς να αυξηθεί το 
κόστος παραγωγής. 

« Συνεργάζεται κυρίως µε το μηχανικό 
σχεδιασμού προϊόντος, το μηχανικό 
παραγωγής και το διευθυντή οικονομικών της 
εταιρείας. 


νννννν ει τα-ν εν ο κε 


Η έρευνα αγοράς 


ΠΗ έρευνα αγοράς προσόὀιοριζει τις διαθέσεις 
των πελατών και των καταναλωτών απέναντι 
σε κάποιο προϊόν, τις ανάγκες τους για νέα 
προϊόντα καὶ προτείνει κερδοφόρα προϊόντα για 
τήν επιχείρηση. 


Η διαφήμιση 


«Ηὀιαφήμιση παίζει σημαντικό ρόλο στην 
προώθηση τῶν πωλήσεων. 

« Για τη μετάδοση διαφημιστικών μηνυμάτων 
χρησιμοποιούνται τα µέσα μαζικής 
επικοινωνίας (ΜΜΕ), όπως: η τηλεύραση. το 
ραδιόφωνο, το διαδίκτυο (Πίεγπεί).ο τύπος 
(εφημερίδες), περιοδικά κ.ά. 


-ρξιπα-εεις.-τ 


Ο τομέας τῶν πωλήσεων 


« Ασχολείται µε τον τρόπο πώλησης των 
προϊόντων στήν αγορά (π.χ. εμπορικοί 
αντιπρόσωποι, διαδίκτυο, πρατήρια ὁιανομής 
κτλ.) 


ννννν.ρΈιτα-ιεις.-τε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή μάρκετινγκ 


Πραγματοποιεί έρευνα αγοράς 

Επιλέγει τρόπους διαφήμισης 

Συμμετέχει στη σχεδίαση της καταλληλότερης και 
ελκυστικότερης συσκευασίας 

Συμμετέχει στην χάραξη οικονομικής πολιτικῆς της 
εταιρείας 

Παρακολουθεί την πορεία τῶν πωλήσεων 
Ασχολείται µε την επιλογή και την εκπαίδευση των 
πωλητών 

Καθορίζει τον τρόπο πληρωμής τῶν προμηθευτών, πελατών 
κ.α. 





Ο Διευθυντής Παραγωγής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ο διευθυντής παραγωγής 


« Είναι υπεύθυνος για το σχεδιασμό, το 
συντον]σιιὀ, τον προγραμματισμό καὶ τον ἔλεγχο 
τής παραγωγικής διαδικασίας µε σκοπὀ τήν 
παραγωγή προϊόντων υψηλής ποιότητας µε το 
μικρότερο δυνατό κόστος. 


ειτα-εεις.--κ 


Ία καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


» Συνεργάζεται µε το μήχανικὀ σχεδίασης, τους 
διευθυντές έρευνας και ανάπτυζης ποιοτικού 
ελέγχου Καὶ μάρκετινγκ για τήν κατασκευή 
δειγμάτων των προϊόντων που προτείνονται για 
παραγωγή, καθώς καὶ για το τελικό ὀεῖγμα. 


ΌΕιτα-ιενς σε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


» Συνεργάζεται µε το τµήµα προμηθειών για τήν 
απόκτηση των πρώτων υλών καὶ εζοπλισμού 
(π.χ. μηχανήματα) που χρειάζονται για τήν 
παραγωγή του προϊόντος. 


ειτα-ιεις.--κ 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


» Επιβλέπει τις φάσεις της παραγωγής, για να 
διαπιστώσει ότι όλα γίνονται σύμφωνα µε τη 
σχεδίαση. 


Συνεργάζεται µε την ομάδα των μηχανικών 
παραγωγής για το σχεδιασμό της γραμμής 
παραγωγής του κάθε προϊόντος και για την 
αυτοματοποίηση της παραγωγής, επιλέγοντας 
τα κατάλληλα μηχανήματα. 


ειτα-ιεις.--κ 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


« Αναλύειτους παράγοντες που επηρεάζουν την 
παραγωγική διαδικασία. 

« Καθορίζει μαζί µε το διευθυντή ποιοτικού 
ελέγχου το σύστημα και τα σημεία ελέγχου της 
παραγωγής. 

« Φροντίζει τη διακίνηση τῶν πρώτων υλών από 
τις αποθήκες στο χώρο παραγωγής και την 
εσωτερική διακίνηση τῶν προϊόντων. 


-ρειπτα-ιξις.-τε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


Καθορίζει την ποσότητα και το ρυθμό 
παραγωγής, ανάλογα µετις ανάγκες της 
αγοράς και τις δυνατότητες της επιχείρησης. 
Επιλέγει το κατάλληλο προσωπικό εργασίας, 
σε συνεργασία µε το διευθυντή προσωπικού. 
Αντιμετωπίζει έκτακτα προβλήματα. 
Λαμβάνει κατάλληλα µέτρα, ώστε η 
επιχείρηση να µη ρυπαίνει το περιβάλλον. 


Η παραγωγική διαδικασία 


Περιλαμβάνει ένα σύνολο δραστηριοτήτων 
που πρέπει να γίνονται µε επιδεξιότητα και να 
είναι αποτελεσματικές, όπως: 


Τις γενικές διοικητικές και οργανωτικές αρχές 
Τη διοίκηση του προσωπικού των 
εργαζομένων 

Τη λειτουργία και τον έλεγχο του εξοπλισμού 
παραγωγής. 


Η παραγωγή του τελικού δείγματος 


« Η απόφαση να προχωρήσει η παραγωγή του τελικού 
δείγματος του προϊόντος είναι αποτέλεσµα στενής 
συνεργασίας των υπευθύνων πολλών τμημάτων της 
επιχείρησης. 

« 0) σχεδιαστής προϊόντων δίνει νέα µορφή στο 
προτεινόμενο προϊόν, ο διευθυντής ποιοτικού ελέγχου 
ελέγχει αν το προϊόν διαθέτει τις προδιαγραφές που 
έχουν καθοριστεί, ο διευθυντής μάρκετινγκ καθορίζει 
το κόστος παραγωγής, ὥστε να µπορεί να πουληθεί µε 
κέρδος στην τιμή που προσδιόρισε. 


ειτα-εεις.--κ 


Η γραμμή παραγωγής 


« Εννοείται ο συνδυασμός του ανθρώπινου 
δυναμικού και των διαθέσιμων μηχανημάτων 
για την παραγωγή ενός προϊόντος. 

« Ηπαραγωγική διαδικασία αναλύεται σε ένα 
σύνολο επαναλαμβρανόμενων τυποποιημένων 
ενεργειών, που περιλαμβάνει την κατασκευή 
τῶν διαφορετικών μερών από τα οποία αυτό 
αποτελείται, τη συναρμολόγηση τῶν μερῶν 
του που αποτελούν το τελικό προϊόν. 


ει τα -ι ενα κε 


Το σύστημα ελέγχου 


Ίο σύστημα ελέγχου τής παραγωγής εξασφαλίζει 
τα κατάλληλα υλικά στήν ποσότητα που 
χρειάζονται στο κάθε σήμείο της παραγωγικής 
διαδικασίας τήν κατάλληλη χρονική στιγιιή. 


ειτα-ιεις.--κ 





“ντα 


Μπα πώ ΕΡΕ το τε ΗΟ ΕΣ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. Η 


Ο Διευθυντής Πληροφοριακών Συστημάτων 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Πληροφοριακό σύστημα 


« Ονομάζεται ένα σύνολο απὀ συσκευές Καὶ 
προγράμματα που ἔχουν σκοπό να προσφέρουν 
υπήρεσίες αποθήκευσης, επεξεργασίας Καὶ 
ανάκτησης πληροφοριών στους εργαζομένους -- 
χρήστες αυτού του συστήµατος. 


ννννν.ρΈιτα-ιενς.-τε 


Όν νγα 
Λγα 
στοκ. 


Ο διευθυντής πληροφοριακών συστηµάτων: 


Είναι υπεύθυνος για τη σχεδίαση. την 
εγκατάσταση και τη συντήρηση του 
πληροφοριακού συστήµατος 

Συνεργάζεται στενά µε τους διευθυντές τῶν 
υπόλοιπων τμημάτων της επιχείρησης 


Κατασκευάζει πληροφοριακά συστήµατα και 
εφαρμογές στον τοµέα οικονοµίας και 
λογιστικής, στον εμπορικό τοµέα, στον τομέα 
παραγωγής, στον τομέα της διοίκησης 





Ο Διευθυντής Ποιοτικού Ελέγχου 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


-ρειπτα-ιεις.--τε 


Ποιότητα 


Είναι το σύνολο των χαρακτηριστικών ενός 
προϊόντος ή μιας υπηρεσίας που ικανοποιούν 
τις προδιαγραφές ή τις απαιτήσεις του πελάτη, 
όπως: ασφάλεια, ὀιάρκεια ζωής, τρόπος 
λειτουργίας, μέγεθος, ταχύτητα εξυπηρέτησης 
κ.ά. 


Έλεγχος 


ο Ο έλεγχος της ποιότητας χρειάζεται συνεχή 
επιθεώρηση στη διάρκεια της παραγωγικής 
διαδικασίας του προϊόντος. 

ο Αφορά το μέγεθος, το σχήμα, τη σχέση μεταξύ 
των εξαρτημάτων που συνθέτουν το τελικό 
προϊόν και τον τελικό έλεγχο του προϊόντος. 


ει τα- Εκ οκε 


Προδιαγραφές 


« Οἱ προὀιαγραφές ενός προϊόντος αναφέρονται 
στο σύνολο των προκαθορισμένων 
χαρακτηριστικών που οφείλει αυτό να διαθέτει, 
ὥστε να πληροί τις καθορισμένες προῦὺπούέσεις 
παραγωγής του. 


-ερειτα-ιελς.-τε 


Ο διευθυντής ποιοτικού ελέγχου 


« Σχεδιάζει και εφαρμόζει συστήµατα ελέγχου 
της ποιότητας 

« Καθορίζει την ποιότητα του προϊόντος 

« Συντάσσει αναφορές µε τα αποτελέσµατα 
ελέγχου και τις στέλνει στο γενικό διευθυντή 


« Συνεργάζεται µε το διευθυντή παραγωγής για 
τον έλεγχο του εξοπλισμού που 
χρησιμοποιείται 


. "η μιουργεί καταλόγους µε τα αποθέματα της 
ΠΡ Ἀρπιχείρησης σε υλικά 


Η ποιότητα ενός προϊόντος αλλάζει: 


« Εφόσον εζαρτάται από παράγοντες όπως το 
κόστος των υλικῶν παραγωγής, οἱ προτιμήσεις 
και οἱ ανάγκες των καταναλωτῶν και ο 
ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων, που 
μεταβάλλονται στο πέρασμα του χρόνου. 


Έιτα-εεις.-κ 


-ε»εειτ 


Ο έλεγχος ποιότητας ενός προϊόντος περιλαμβάνει τα εξής 
στάδια: 


Την πιστοποίηση της καταλληλότητας τῶν 
πρώτων υλών 

Την παρακολούθηση όλης της παραγωγής 
Τη συσκευασία του προϊόντος 

Την αποθήκευση του προϊόντος 


Τον έλεγχο του τελικού προϊόντος 


α-τενς 5 κε 





Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {| 


Ο Διευθυντής Προμηθειών 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Το τμήμα προμηθειών 


« δτοχεύει στον εφοδιασμό τής επιχείρησης µε 
όλα τα απαραίτητα υλικά, εργαλεία, 
μηχανήματα κ.α. που εἶναι απαραίτητα για τή 
συνεχή Λειτουργία της παραγωγικής 
διαδικασίας. 


«ωξιτα-ιεις. 5 


Ο διευθυντής προμηθειών 


« Είναι υπεύθυνος για τον εφοδιασμό όλων των 
τμήμάτων τής επιχείρησής µε τα απαραίτητα. για 
τή λειτουργία αυτών των τμημάτων υλικά, 
εργαλεία, μηχανήματα κ.ά. 


-ε»εΈιτΑ-ιεξις.ς:ες 


ει τα- εις αι 


Τα καθήκοντα του διευθυντή προμηθειών είναι: 


Συγκεντρώνει στοιχεία για τις προδιαγραφές τῶν 
πρώτων υλών 

Συνεργάζεται µε το διευθυντή παραγωγής για να 
καθορίσειτις ποσότητες τῶν υλικών 

Προγραμματίζει, οργανώνει και πραγματοποιεί την 
προμήθεια όλων των απαιτούμενων εφοδίων 

Ελέγχει την ποσότητα και την ποιότητα τῶν 
προμηθειών 

Οργανώνει τη διακίνηση τῶν εφοδίων από και προς την 
αποθήκη 


Ακόμη... 


Διατηρεί αρχεία παραγγελιών των τμημάτων 


Ενημερώνει το διευθυντή οικονοµικών για την 
ποσότητα και το κόστος τῶν αναγκαίων 
προμηθειών 

Σχεδιάζει κατάλληλα κωδικοποιημένα έντυπα για 
την αγορά τῶν εφοδίων 

Ζητά προσφορές από τους προμηθευτές και 
επιλέγει αυτούς που προσφέρουν την καλύτερη 
τιµή. ποιότητα αλλά και τον έγκαιρο χρόνο 
παράδοσης 


ει τα- εις αι 





Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. η 


Ο Διευθυντής Προσωπικού 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Η διεύθυνση προσωπικού 


ο Μελετά κα ερευνά όλα τα ζητήματα που 
αφορούν τη διαχείριση των εργαζομένων µιας 
παραγωγικής µονάδας. 

« Σκοπός της είναι να εξασφαλίζει σε κάθε 
στιγμή τους κατάλληλους ανθρώπους από 
άποψη ποιότητας και ποσότητας που έχει 
ανάγκη η επιχείρηση. 

« Καθώς και την αποτελεσματική χρήση και 
αξιοποίηση αυτών. 


-ερειπα-ιεις.--τε 


Το ανθρώπινο δυναμικό 


« Είναι απὀ τους σπουδαιότερους παράγοντες 
στήν παραγωγική διαδικασία, αφού οἱ 
ἄνθρωποι αποτελούν τον πιο σήημιαντικὀ καὶ 
κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας κάθε 
οργανωμένης ανθρώπινης ὁραστηριότητας. 


-ρξιπα-ιεις.--τε 


Τα προγράµµατα οργάνωσης προσωπικού σχεδιάζονται από 
τους ειδικούς, οι οποίοι λαμβάνουν υπόψη: 


« Τις ιδιαιτερότητες της προσωπικότητας 
« Τις ατομικές ικανότητες Και τα προσόντα του 
κάθε ατόμου. 


ειτα-ιεις.-κε 


Ο διευθυντής προσωπικού εκτελεί τις παρακάτω επιµέρους 
λειτουργίες: 
« Προσλήψεις 
« Αξιολόγηση 
» Μεταθέσεις --προαγωγές 
« Πολιτική αμοιβών 
ο Ὑγεία -- πρόληψη ατυχημάτων 
« Εργασιακές σχέσεις 
ο Πειθαρχικά µέτρα -- απολύσεις 
« Ωφελήματα εργαζομένων 


Η πρόσληψη προσωπικού 


« Είναι µία από τις βασικές αρμοδιότητες του 
υπευθύνου προσωπικού. 

« Οιπροσλήψεις των κατάλληλων εργαζομένων 
γίνονται µε βάση την αξιολόγηση τῶν 
προσόντων, τῶν ικανοτήτων και τῶν 
δεξιοτήτων τους, μέσω προσωπικής 
συνέντευξης και σύμφωνα µε τις ανάγκες και 
τις απαιτήσεις της κάθε επιχείρησης. 


ειτα-ιεις.-κ 


Οργανόγραμμα 


« Είναι η σχηματική -- διαγραμματική 
απεικόνιση τῶν καταστάσεων µιας 
επιχείρησης και τῶν ενεργειών που γίνονται 
μέσα σ᾽ αυτήν. 

« Απεικονίζουν είτε µια οργάνωση σε ορισμένο 
χρόνο εἴτε ενέργειες, πρόσωπα µε βάση τον 
παράγοντα ᾿χρόνο᾽. 


ειτα-ιεις.-κε 


ΌΕιτα- τις. α κε 


Καθορίζει τα καθήκοντα των εργαζομένων 

Σχεδιάζει και εφαρμόζει συστήµατα ελέγχου εργασίας 
Διατηρεί τους ατομικούς φακέλους των εργαζομένων 
Φροντίζει να εφαρμόζει την εργατική νομοθεσία 
Εξετάζει και επιλύει τα προβλήµατα των εργαζομένων 


Συνεργάζεται µε τους διευθυντές τῶν υπολοίπων τμημάτων 
για τον καθορισμό τῶν αμοιβών 


Οργανώνει σύστημα επικοινωνίας ανάμεσα στο προσωπικό 
και τη διεύθυνση της εταιρείας 


Ερευνά τα θέματα αμοιβών και την αγορά εργασίας 





Ο Μηχανικός Σχεδιασμού Προϊόντος 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος 


« Είναι υπεύθυνος για το σχεδιασμό και τον 
καθορισμό τῶν χαρακτηριστικών τῶν νέων 
προϊόντων της επιχείρησης 

« Και τον επανασχεδιασµό των ἤδη υπαρχόντων 
µε σκοπό τη βελτίωσή τους 


ει τα- εις αι 


Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος 


» Βασικός στόχος του είναι να δημιουργεί 
προϊόντα τα οποία: 

« Να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις 
απαιτήσεις τῶν καταναλωτών και να είναι 
χρηστικά και ταυτόχρονα ελκυστικά γι΄ 
αυτούς. 

ο Να λαμβάνει υπόψη του τις έρευνες αγοράς 
σχετικά µετις προδιαγραφές του προϊόντος. 


ειτα-ιεις.-κε 


Οι προδιαγραφές 


« Οἱ προὀιαγραφές ενός προϊόντος αναφέρονται 
στο σύνολο των προκαθορισμένων 
χαρακτηριστικών που οφείλει αυτό να διαθέτει, 
ὥστε να πληροί τις καθορισμένες προῦὺπούέσεις 
παραγωγής του. 


ει τα- νε ο κε 


Η εργονομία 


« Η εργονομία ενός προϊόντος αναφέρεται στήν 
αναζήτηση καλύτερης προσαρμογής μιας 
λειτουργίας του στις ανάγκες του χρήστη ή στην 
ιδιότητά του να προσαρμόζεται στις ανάγκες 
του. 


ειτα-ιεις.-κε 


Οι εναλλακτικές λύσεις 


ο (2ι εναλλακτικές λύσεις αποδεικνύονται 
χρήσιμες και απαραίτητες για να προσὀιοριστεί 
ή καλύτερη τελική λύση, τόσο ως προς τα υλικά 
και τους τρόπους παραγωγής που θα επιλεγούν, 
όσο και ὧς προς τήν πιθανή χρησιμοποῖησή 
τους, αν δημιουργηθούν δυσκολίες στη διάρκεια 
της παραγωγής. 


ειτα-ιεις.--κ 


Τα βήματα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος 


« 19 βήμα: Προσδιορίζει µε ακρίβεια τις ανάγκες 
που καλείται να ικανοποιήσει ο συγκεκριμένος 
σχεδιασμός, δηλαδή ορίζει τα χαρακτηριστικά 
του προϊόντος 

« 20 βήμα: Σχεδιάζει τα πρώτα σχέδια που 
αποτυπώνουν την αρχική σύλληψη της ιδέας 
του μελλοντικού προϊόντος και μελετά τις 
εναλλακτικές λύσεις 


ΜΜ ΕΞ το τες. τ. Εξ 


Τα βήματα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος κα... 


Έιτα-ιενς.στε 


« 20βήμα: Κατασκευάζει το αρχικό δείγμα του προϊόντος 
και ακολουθεί ο ἐλεγχός του µε σειρά δοκιμών και 
συνεχών τροποποιήσεών του, ὡσότου να 
ικανοποιηθούν όλες οι σχεδιαστικές απαιτήσεις 


« 49 βήμα: Σχεδιάζει και κατασκευάζει το τελικό μοντέλο 
που προκύπτει κατόπιν συνεργασίας µε τους 
υπεύθυνους άλλων τμημάτων, όπως του διευθυντή 
παραγωγής, τους διευθυντές οικονομικών, ποιοτικού 
ελέγχου και μάρκετινγκ 


Τα καθήκοντα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος 


« Σχεδιάζει νέα από αισθητική και λειτουργική άποψη προϊόντα 

« Συντάσσει μελέτες και προὐπολογισμούς για την παραγωγή ενός ή 
περισσότερων νέων προϊόντων και για την βελτίωση όσων 
προὐπάρχουν 

». Καθορίζειτα στάδια εργασίας για τη σχεδίαση προϊόντων, σύμφωνα 
µε την πολιτική και τους στόχους της επιχείρησης 

« Συνεργάζεται µε τους διευθυντές παραγωγής, μάρκετινγκ, 
οικονομικών και πωλήσεων 


« Φροντίζειγια την εκπαίδευση του προσωπικού που απασχολείται 
στο τμήμα του και τη συνεχή ενημέρωσή τους σε θέµατα σχεδίασης 


ειτα-ιεις.-κε 


πως Εν εξ ιτ ο -- εξ Ε. Ἐπ. ΕΒ 


Διοίκηση ανν 1. {| 


Οι Συντελεστές 
Παραγωγής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Η ανθρώπινη εργασία 


« Η ανθρώπινη εργασία (σωματική ή 
πνευματική) και οι γνώσεις. 

« Οι εργαζόµενοι αποτελούν το βασικό 
συστατικό της ανάπτυξης στην εποχή της 
τεχνολογικής ἐκρηξης. 

ο Τ]αρά την τεχνολογική πρόοδο, ο άνθρωπος 
έχει κυριαρχικό ρόλο στην επιχείρηση, η οποία 
χωρίς εργαζομένους δεν µπορεί να υπάρξει. 


ει τα-νε κ ο κε 


Οι μηχανές ὃε διαθέτουν δύο βασικές ανθρώπινες ιδιότητες: 


« Πρωτοβουλία (π.χ. ως προς το ποιο προϊόν, 
πόσο και για ποιον θα το παράγουν, σε ποια 
τιμή θα το πουλούν κ.λπ.) 


« Φαντασία (π.χ. ποιες ποικιλίες θα παράγονται, 
µε ποια συσκευασία, πως και πόσο θα 
διαφημίζονται τα προϊόντα κτλ.) 


Οι πρώτες ύλες --οι φυσικοί πόροι 


« Εδώ ανήκουν το έδαφος, τα δάση, οι λίμνες, η 
θάλασσα, τα μεταλλεύματα, οι διάφορες 
μορφές ενέργειας καὶ οποιοδήποτε άλλο 
φυσικό αγαθό που µπορεί να χρησιμοποιηθεί 
στην παραγωγή προϊόντων. 

« Αυτός ο συντελεστής είναι εξαιρετικά 
σημαντικός για τις γεωργικές επιχειρήσεις, 
αφού οι Καλλιέργειες και η παραγωγή 
εξαρτώνται απὀ τους φυσικούς παράγοντες. 


ει τα- εις αι 


Ία διαθέσιµα κεφάλαια 


. Είναι από τους βασικότερους συντελεστές παραγωγής 
και διακρίνονται σε: 


Φυσικά κεφάλαια: περιλαμβάνουν όλα τα υλικά µέσα 
που χρησιμοποιούνται στην παραγωγή τῶν προϊόντων 
και είναι αποτέλεσµα της παραγωγικῆς προσπάθειας 
του ανθρώπου. Τέτοια κεφάλαια είναι τα μηχανήματα, 
τα κτίρια κ.λπ. 


« Ανθρώπινα κεφάλαιο: αφορούν το ανθρώπινο 
δυναμικό, απασχολήσιμο ἤ μη, στο πλαίσιο µιας 
οικονομίας. 


ειτα-ιεις.--κ 


Ο τεχνολογικός εξοπλισμός 


» Η αλματώὸδης ανάπτυξη της τεχνολογίας και 
του αυτοματισμού επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό 
άλλες πτυχές του συστήµατος παραγωγής, 
όπως π.χ. την ποσότητα και την ποιότητα τῶν 
παραγόμενων προϊόντων, τον αριθµό του 
εργατικού δυναμικού κ.α. 

« Η παγκόσμια τεχνολογική πρόοδος ανοίγει 
νέους δρόμους, προσφέρει τα επιτεύγματά της 
στο σύνολο τῶν επιχειρήσεων του κόσμου και 


ει τα- γεν αι 


“κ «να παπα... ο μετα. --ᾱ- ο μεν κ μας 


Η εργασιακή νοµοθεσία 


« Ισχύει στη χώρα στην οποία λειτουργεί η 
παραγωγική μονάδα. 

« Τα εργατικά συνδικάτα και οι εργατικές 
ενώσεις στις οποίες ανήκει το προσωπικὀ της 
επιχείρησης παρεμβαίνουν για την προστασία 
του. αποφασίζουν απεργίες, διαμαρτυρίες, 
στάσεις εργασίας κ.λπ. Και επηρεάζουν µε 
αυτές τις συμπεριφορές τη λειτουργία της 
επιχείρησης. 


ειτα-ιεις.--κ 


Η διαθέσιμη υποδομή του χώρου 


« Όταν μια επιχείρηση βρίσκεται κοντά σε 
σιδηροόροµικό ή οὐικό ὀἵκτυο ή Λιμάνι, εἶναι 
εὔκολο τόσο να παραλάβει τις πρώτες ύλες τής, 
όσο Καὶ να στείλει τα παραγόμενα προϊόντα τής 
στις διάφορες αγορές. 


Ότο - Εις σε 


Η ενέργεια 


« Στόχος κάθε επιχείρησης είναι να βρίσκεται 
κοντά σε πηγές ενέργειας, ώστε να 
εξασφαλίζει επαρκή και χαμηλού κόστους 
ενέργεια. 


Εκτός από τις συμβατικές πηγές᾽ ενέργειας, 
όπως λ.χ. η ηλεκτρική, αρκετά δημοφιλείς 
εμφανίζονται σήμερα και οι ανανεώσιμες” 
μορφές ενέργειας, όπως η ηλιακή, η αιολική 
κ.α. 


ειτα-ιεις.-κε 


Η επιχειρηµατικότητα 


« Επιχειρηματικότήτα εἴναι ή ικανότητα. του 
ανθρώπου να συνδυάζει σωστά τους 
υπόλοιπους συντελεστές παραγωγής, όπως το 
κεφάλαιο, τήν εργασία, τους φυσικούς πόρους 
κ.α. 


τει τα -ι εν. κε 


Ο ανταγωνισμός 


ο Οανταγωνισμός που αντιμετωπίζει η 
επιχείρηση στο διεθνοποιηµένο παραγωγικό 
εργασιακό περιβάλλον επηρεάζει τη 
λειτουργία της. 


ο Οι ανταγωνιστικές επιχειρήσεις(που παράγουν 
ή πωλούν το ίδιο προϊόν), µε τη συμπεριφορά 
τους ὧς προς την ποιότητα, τις τιμές, τη 
διαφήμιση τῶν προϊόντων και τις 
εξυπηρετήσεις προς την πελατεία τους, 


ει τα- γεν αι 


λα «μμ. οὗ. ος. ο -- αι”... “πα. κο ο 


ων Εν εξ 1. ὙΓ.-..- Εξ ης ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. Η 


Οι Ἰομείς Παραγωγής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Ορισµός 


« Τομέας παραγωγής είναι συγκεκριμένη 
παραγωγική ὁραστηριότητα µε βάση τήν οποία 
ή πρώτη ὑλή μετατρέπεται σε προϊόν για τήν 
κάλυψη των αναγκών. 


Ῥειτα-ειξις.-κ 


Πρωτογενής τομέας 


« Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται 
δραστηριότητες που παράγουν αγαθά σε 
φυσική κατάσταση, χωρίς προηγούμενη 
επεξεργασία. 

ο Σ αυτόν τον τοµέα ανήκουν οι παραγωγικές 
µονάδες (επιχειρήσεις) που ασχολούνται µε 
την παραγωγή. συγκέντρωση και διάθεση 
αγαθών όπως: ορυκτά. μεταλλεύματα. 
φυτικά προϊόντα, ζωικά προϊόντα. αλιευτικά 

...προϊόντα, δενδροκοµικά / δασοκοµικά 


ννννν.Έιτα ΠΠ 


ια «. -ὃ- αυ ὃ -α αὶ απ {νου 


Επεξεργασία - Μεταποίηση 


« Επεξεργασία είναι µία μικρή αλλαγή στη 
µορφή του προϊόντος. 

ο Μεταποίηση είναι µια µεγάλη αλλαγή και στη 
µορφή και στη σύσταση του προϊόντος. 


ειτα-ιεις.-τ 


Δευτερογενής τομέας 


« Είναιτο επόμενο στάδιο παραγωγής. 

» Στη δευτερογενή παραγωγή ανήκουν μονάδες 
παραγωγής όπως: τροφίμων, επίπλων, 
χημικών, πλαστικών. ηλεκτρικών 
συσκευών, ενδυμάτων / υπόδησης, χαρτιού / 
ξύλου / φελλού κ.α. 


Τελικό προϊόν 
ο Ίἐλικό ονομάζεται το προϊόν που 


καταναλώνεται αµέσως, ὀίχως επιπλέον 
επεξεργασία. (π.χ. το ψωμί). 


οι τα- Εν σε 


Η παραγωγή του δευτερογενούς τοµέα 
ο Στο σπίτι (οικοτεχνία) 


ο Στο εργαστήριο (βιοτεχνία) 


ο Στο εργοστάσιο (βιομηχανία) 


Ὀειτα-νεις σε 


Τριτογενής τομέας 


» (0) τομέας αυτός περιλαμβάνει επιχειρήσεις και 
υπηρεσίες που έχουν αντικείµενο την παραγωγή 
και παροχή παντός είδους υπηρεσιών τόσο στο 
καταναλωτικό κοινό όσο και στις επιχειρήσεις 
των άλλων τομέων. 

« Τέτοιοι τοµείς είναι: το εμπόριο, οι μεταφορές, 
οι τραπεζικές συναλλαγές, η διαφήμιση, η 
διανομή προϊόντων, η δημόσια υγεία, η 
ενημέρωση, η εθνική ασφάλεια. η εκπαίδευση, 
το ηλεκτρονικό εμπόριο. 


ειτα-ιεις.-κε 


Ελεύθερα επαγγέλματα 


« Ελεύθερα επαγγέλματα εἴναι επαγγέλματα όπως 
του γιατρού, του δικηγόρου, του μηχανικού κ.ά. 


Κρατικές υπηρεσίες 


» Κρατικές υπηρεσίες εἶναι όσες παρέχουν 
δημόσια αγαθά, όπως η δικαιοσύνη, ἡ 
παιδεία, ή εθνική ασφάλεια, ή δημόσια υγεία 
Κ.«. 


ννννν.Έιτα-νεις.-κε 





Οικολογική Σήμανση 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 
δραστηριοτήτων στο περιβάλλον 


Στις σημαντικότερες πλανητικές. περιφερειακές και τοπικές επιπτώσεις στο 
περιβάλλον από τις ανθρώπινες δραστηριότητες, και ιδιαίτερα τις παραγωγικές, 
περιλαμβάνονται: 

9 οι χλιματολογικές αλλαγές. ὡς αποτέλεσµα της αύξησης στη μέση θερμοχρα- 
σία της ατμόσφαιρας του πλανήτη: 

9 η µείωση του όζοντος στη στρατόσφαιρα, που οφείλεται στην εκπομπή αλογο- 
νανθράκων: 

9 ηπαραμένουσα τοξικότητα. που οφείλεται σε ένα συνεχώς αυξανόμενο κατά- 
λογο ουσιών οι οποίες είναι ανθεχτικές και δεν αποδομούνται εὔχολα στο 
περιβάλλον: 

9 η ονάλωση µη ανανεώσιμων πόρων από τη σύγχρονη βιομηχανική παραγωγή 
(ορυκτά καύσιμα, μέταλλα κ.λπ.)᾽ 

9 ἡ μείωση της βιοποικιλότητας (σύμφωνα µε πρόσφατη έκθεση του 
Παγκόσμιου Ταμείου για τη Φύση. περίπου το 1/3 του φυσικού κόσμου έχει 
καταστραφεί από τις ανθρώπινες δραστηριότητες μόλις κατά την τελευταία 
25ετία)᾽ 

9 η χαταστροφή των δασών (περισσότερα από τα μισά δάση του πλανήτη έχουν 


ννν.ερειπτα-εεις.-κε 


Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 
ὑραστηριοτήτων στο περιβάλλον 


ἐξ((ανιοτεί, εὐ) ἢ συρρίκνωση τῶν Ίροπικόγ ὁ6 609 ΛΟ ΤΟΝ εγερσύσεν 
[τῶν [ΕΥύΛΩΝ πυρ κών συγε]ίζεῖαι μὲ έντονους ϱυβιιούς)! 

| 101116] ΤΩΝ υδάΤΙΥΩΝ ΠΟΡΩΝ (ποταμών, λιμνών, Θλεανῦν) αλλά χι] Εξί- 
γιληθή τους (σύμφ0νι μὲ ΕἸπιμήσεις 0 επόμενος μεγάλος πύλε[ος στη Γ] 01 
Ἰ(νει Ἠίίι ΤΟΥ ἐλεγγο ΤΩΝ ὑδέτινον πόρων 

ο | ((“μοσῃ(ιρι!ή, αισθητική, 1γΠπυϊή χ.λΠ.) ρύπανση τοὺ αστικού ΧΙ, περι 
ππιλ0΄ περιῤώῤλοντος, 


Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
των προϊόντων 


.. Ανακύκλωση: Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες πρέπει να σχεδιάζονται έτσι 
ώστε όλα τα υλικά να μπορούν να ανακυκλωθούν ή να επανεισαχθούν εὔύκο- 
λα στον υλικό κύκλο. 

2. Ανανέωση προϊόντων και ευκολία επισκευής: Είναι προτιμότερο τα προϊόντα 
να επισκευάζονται παρά να αντικαθίστανται από καινούρια (αυτό προῦποθέ- 
τει την εὔκολη αντικατάσταση των φθαρμένων μερών των προϊόντων µε 
ανταλλακτικά). 

3, Αισθητική και µακροβιότητα: Για να μπορούν τα προϊόντα να είναι χρήσιμα 
για µεγάλο χρονικό διάστηµα. απαιτείται στέρεα κατασκευή αλλά και ελκυ- 
στική εμφάνιση. ώστε ο χρήστης να ικανοποιείται αισθητικά για µεγάλο χρο- 
γικό διάστηµα. 

4. Νέες έννοιες χρήσης (κοινή χρήση): Αφού συχνά χρησιμοποιούμε τα προϊό- 
ντα μόνο περιστασιακά. πρέπει να φροντίζουμε. µε σωστή οργάνωση, ὥστε 
αυτά να είναι διαθέσιµα σε πολλούς χρήστες («αγόρασε τη δυνατότητα µετα- 
φοράς, όχι αυτοχίνητο!»). 


ννννν.σΈιτα-νενς.-κ 


Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
των προϊόντων 


5. Αποφυγή εκπομπών και ρυπαντών: Η παραγωγή πρέπει να γίνεται χωρίς τη 
χρήση επιβλαβών ουσιών. όπως είναι τα υλικά που περιέχουν τοξίνες, βαριά 
μέταλλα, εντομοκτόνα κ.λπ., και χωρίς να απελευθερώνονται ρυπαντές στον 
αέρα. το νερό ή τη γη. 

ο. Εξοικονόμηση ενέργειας και πρώτων υλών: Κατά την παραγωγή. τη συσκει)- 
ασία και τη µεταφορά προϊόντων, όπως και πατάτη χρήση καιτη διάθεσή τους 
μετά το τέλος της ζωής τους. πρέπει να γίνεται εξοικονόμηση ενέργειας και 
ποώτων υλών. 

7. Κοινωνική ζωή και αυὐτο-οργάνωση: Οι συνθήκες ζωής και εργασίας πρέπει 
να επιτρέπουν στους ανθρώπους να κερδίζουν τα προς το ζην και να ανα- 
πτύσσουν την προσωπικότητά τους χωρίς φυσική ή ψυχολογική βλάβη. 


ννννν.Έιτα-νενς.-κ 


Οικολογική σήμανση 


ΠΕ ΕΠ ΙΙΙ 


[[. Εθνικά οικολογικά σήματα την ήμπῃ Γι 


Οικολογική σήμανση 


«ἰογότιιπος ποινοτικοι) οικολογικού σήκατος 





Οικολογική σήμανση 
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Ία 4γαύά 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Στις σύγχρονες κοινωνίες οι άνθρωποι επιβιώνουν 
όταν καλύπτουν τις βασικές τους ανάγκες, όπως 
είναι: 


- Ητροφή 
«Ηστέγη 
« Η ένδυση 


Εκτός όµως από τις βασικές τους ανάγκες έχουν και µη υλικές 
ανάγκες που σχετίζονται µε την ποιότητα ζωής, όπως είναι οι: 

« Κοινωνικές ανάγκες (π.χ. φιλία, σχέσεις) 

» Ανάγκες για υγεία (π.χ. ιατρική περίθαλψη) 

» Ανάγκες για εκπαίδευση 

« Ανάγκες για ενημέρωση 

« Ανάγκες για ψυχαγωγία 

« Εγωιστικές ανάγκες (π.χ. αναγνώριση. κύρος, 

επιτυχία, σεβασμός, εκτίμηση) 


ει τα-νε κ ο κε 


Τα αγαθά 


« Ία µέσα που ικανοποιούν τις ανάγκες των 
ανθρώπων ονομάζονται αγαθά. 


ΑΞ ΤΑ 
Λα 
--Ἔλτα 


Οικονομικά αγαθά 


Είναι αποτέλεσµα της δραστηριότητας του 
ανθρώπου 


Βρίσκονται σε περιορισμένες ποσότητες 


Αλλάζουν µε την πάροδο του χρόνου σε είδος 
και ποσότητα, εξαιτίας της εξέλιξης της 
τεχνολογίας 


Λιακρίνονται σε αγαθά: 


Πρώτης ανάγκης, π.χ. τρόφιμα, φάρμακα κ.α. 


οειτα-ιεις.-τ 


ΔΉ μόσια -- '. '' 
« Δημόσια αγαῦα είναι όσα οιαθέτει το κράτος 


στους πολίτες (π.χ. σχολεία, πάρκα κ.α.) καιτα 
απολαμβάνουν όλοι χωρίς πληρωμή. 

« Ιδιωτικά αγαθά είναι όσα αποκτά κάποιος µε 
πληρωμή για να καλύψει τις ατομικές του 
ανάγκες. 


Ό ει τα-νεΕις-α κε 


Λιαρκή - αναλώσιμα αγαθά 


ο Διαρκή προϊόντα εἶναι όσα χρησιμοποιούνται 
πολλές φορές για τον ίδιο σκοπό, π.χ. 
ηλεκτρικές συσκευές. 

« Αναλώσιμα είναι όσα χρησιμοποιούνται μία 
μόνο φορά για το σκοπό που προορίζονται, 
π.χ. τρόφιμα. 


ειτα-ιεις.-τ 


Τελικά -- ενδιάµεσα αγαθά 


« Τελικά είναι όσα χρησιμοποιούνται άµεσα 
δίχως παραπέρα επεξεργασία, π.χ. το ψωμί. 

« Ενδιάμεσα εἶναι όσα χρησιμοποιούνται για 
επιπλέον επεξεργασία ενός προϊόντος π.χ. το 
αλεύρι. 


ειτα-ιεις.-τ 


Ὑποκατάστατα αγαθά 
« Όσα μπορούν να ικανοποιήσουν στον ἴδιο 


ῥαθμό τήν ἰδια ανάγκη µε κάποιο ἀλλο αγαθο, 
π.χ. φρέσκο βούτυρο καὶ μαργαρίνη. 


-ρξιπα-εεις.-τε 


Συμπληρωματικά αγαθά 


ο Όσα αγαθά χρησιμοποιούνται μαζι, ὥστε να 
ικανοποιηθεῖ μια ανάγκη του ανθρώπου, π.χ. το 
αυτοκίνητο και ή βενζίνη. 


οειτα-ιεις.-τ 


Τα προϊόντα 


« Τα προϊόντα κατασκευάζονται από 
μηχανήματα σε μεγάλες και καλά 
εξοπλισμένες μονάδες. 

ο 0) αριθµός τῶν εργαζομένων είναι μεγάλος, 
ενώ μεγάλος είναι και ο όγκος της παραγωγής. 


τσ οσα 


Βιομηχανική μονάδα 


« Τια να ιορυθεί µια βιομηχανική µονάδα και η 
λειτουργία της να αποβεί κερδοφόρα, πρέπει 
να εξεταστούν και να καθοριστούν τα εξής: 

» Τι προϊόν θα παράγει και µε ποιον τρόπο 
(τεχνολογία) 

« Σεποιες ποσότητες και για ποιους θα 
παράγεται το αγαθό 


« Σεποιο χώρο θα παράγει. 


Βασικά χαρακτηριστικά κάθε σύγχρονης παραγωγικής 
μονάδας είναι: 


» Η μηχανοποιηµένη παραγωγή 
« Η οργάνωση. η τυποποίηση και η ποικιλία των 
προϊόντων. 


νννννν οΕιτα-νΕνς αι 





Το Ανθρώπινο Κεφάλαιο 


4ρ Οδυσσέας Κοψιὸάς 


Το ανθρώπινο κεφάλαιο 


ο Αφορά το ανθρώπινο δυναμικό, απασχολήσιμο 
ή µη. στο πλαίσιο µιας οικονοµίας. 

» Η διά βίου εκπαίδευση κρίνεται αναγκαία στη 
σύγχρονη εποχή µε τη ραγδαία τεχνολογική 
εξέλιξη. 


οειτα-ιεις.-τ 


Οι εργαζόµενοι σε µία σύγχρονη επιχείρηση πρέπει: 


« Να είναι καταρτισμένοι 

« Να βρίσκουν αποτελεσματικές λύσεις στα 
προβλήματα που δημιουργούνται στην 
παραγωγή 

ο Να εργάζονται µε µεθοδικότητα 

« Να είναι συνεργάσιμοι 

« Να εισάγουν νέες εφαρμογές και τεχνικές, µε 
σκοπό τη βελτίωση των προϊόντων και την 

αύξηση της ανταγωνιστικότητας της 


γα 


νο Ειτα- Εις αι 


οπιχείρησης. 


Οι εξελίξεις 


« Οιταχύτατες εξελίξεις στην τεχνολογία 
οδήγησαν σε μία σειρά αλλαγών στην 
παραγωγική διαδικασία. 

» Κάτι τέτοιο ήταν αναμενόμενο, αν αναλογιστεί 
κανείς ότι θεμέλιος λίθος κάθε παραγωγικής 
διαδικασίας είναι η τεχνολογία. 


ειτα-ιεις.-κε 


Οι βασικύτερες αλλαγές ήταν: 


. Ἡ µείωση της ζήτησης ανειδίκευτων εργατών για χειρωνακτική 
εργασία 


Η αὐξηση της ζήτησης εργαζομένων που είναι εκπαιδευμένοι στη 

χρήση της νέας τεχνολογίας 

« Η αντικατάσταση τυποποϊιημένων εργασιών ρουτίνας από 
προγραμματιζόµενα και αυτοματοποιηµένα παραγωγικά συστήµατα 
και μηχανές 

« Η αὐξηση της ποσότητας παραγωγής και η µείωση του κόστους του 
προϊόντος 

« Η εκπαίδευση των εργαζομένων και η απόκτηση νέων γνώσεων και 

δεξιοτήτων σε όλη τη διάρκεια της ζωής τους (διά βίου 

εκπαίδευση). 


τει τα -τ Ένα κε 





Ίο Κέρδος 


4ρ Οδυσσέας Κοψιοάς 


Κέρδος 


« βασικός στόχος κάθε παραγωγικής μονάδας 
εἴναι η μεγιστοποίηση του κέρδους τής, δηλαδή 
ή δυνατότητα να πουλάει όσο γίνεται 
περισσότερες μονάδες του προϊόντος στήν 
αγορά σε όσο το ὀυνατόν υψηλότερη τιμή καὶ 
να δαπανά όσο το δυνατόν λιγότερα για την 
παραγωγή των μονάδων προϊόντος που πουλά. 


ο ξιτα νο σε 


Κέρδος 


« Κέρδος Ξ Ἐσοδα - Έξοδα 
« ως κέρὀος ορίζεται η διαφορά που υπάρχει 
ανάμεσα στα ἐσοόα (εισπράσεις) και τα έζοδα 
(κὀστος). 


-ρειτα-ιεις.-τ 


Οι παράγοντες που επηρεάζουν το κέρδος: 


« Η ζήτηση του προϊόντος 

ο Οιτιμές των πρώτων υλών 

ο Η διαφήμιση 

ο 0) τρόπος παραγωγής τῶν προϊόντων 
« Η προσφορά του προϊόντος 


νννν.Έιπα-εΈκς.5τε 


Προσφορά 


« Προσφορά εἴναι ή ποσότητα των προϊόντων 
που διατίθεται στην αγορά. 


οειτα-ιεις.-τ 


Ζήτηση 
« Ζήτηση εἴναι ή ποσότητα των προϊόντων τήν 


οποία οι καταναλωτές θέλουν και μπορούν να 
αγοράσουν σε συγκεκριμένη τιμή. 


-ρξιπα-ιΈις.-τε 


Οι Πρώτες ύλες 
« Οἱ πρῶτες ύλες προέρχονται απὀ τή γή, τή 


θάλασσα, τον αέρα (π.χ. φυσικό αέριο, 
πετρέλαιο, μεταλλεύματα, ορυκτά κ.α.) 


τσ οσα 


Ο Νόμος της Προσφοράς και της Ζήτησης 


ο Ονόµος της Προσφοράς και της Ζήτησης 
εἶναι βασικός για την οικονομία. 

« Σύμφωνα με το νόμο αὐτόν, η τιμή ενός 
προϊόντος διαφοροποιείται στην αγορά 
ανάλογα µε την προσφορά και τη ζήτηση που 
υπάρχει γι’ αὐτό. 


νννννν ει τα-τενς- κε 


Η διαφήμιση 


« Στην ελεύθερη οικονομία, για να μεγαλώσει ο 
αριθµός των πελατών και να αυξηθεί η 
κατανάλωση του προϊόντος, το κύριο µέσο 
είναι η διαφήμιση. 

ο Η διαφήμιση αποτελεί αναπόσπαστο εργαλείο 
του σύγχρονου μάρκετινγκ και της προώθησης 
των προϊόντων. 


ειτα-ιεις.-τ 


ο 
» Η φιλοσοφία μα Επ 12η σης αναφορικά με 


τον τρόπο παραγωγής των προϊόντων της 
επηρεάζει αντίστοιχα ὑετικά ἡ αρνητικάἀ τα 


κέρδη της. 


ειτα-ιεις.-κε 


παπα Πρ, ΕΡΕ τος - εξ Ες . Επ. ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων |, || 


Το Κόστος της Ποιότητας 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Έλεγχος της Ποιότητας. 


Ως έλεγχος της ποιότητας ορίζεται το σύνολο των λειτουργικών τεχνικών 
διαδικασιών που επιβεβαιώνουν την ποιότητα ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας 
βάσει συγκεκριμένων προδιαγραφών. 


Στάδια του ελέγχου ποιότητας: 
Κατά την παραλαβή των εισερχόμενων προϊόντων και υλικών. 


Κατά την διάρκεια της διαδικασίας κατασκευής/ παραγωγής του προϊόντος ή της 
υπηρεσίας. 


Στο τέλος της κατασκευαστικής ή παραγωγικής διαδικασίας. 


Με τον όρο του ελέγχου ποιότητας πιστοποιείται εκτων υστέρων κατά πόσο το 
παραγόμενο προϊόν ικανοποιεί τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί και αφορούν 
την ικανοποίηση του πελάτη. 


[Ιστορική Ανασκόπηση. 


Πριν τη Βιομηχανική Επανάσταση, οι τεχνίτες 
ήταν υπεύθυνοι για όλη τη διαδικασία 
παραγωγής των προϊόντων. 

Η αύξηση της πολυπλοκότητας των 
παραγωγικών διαδικασιών που έφερε η 
Βιομηχανική Επανάσταση και η δηµιουργία 
μεγάλων βιομηχανικών συγκροτημάτων 
οδήγησαν και στην αὐξηση των ομάδων 
παραγωγής. 


[Ιστορική Ανασκόπηση (συνέχεια). 


« Πλέον, οι επιθεωρητές παραγωγής ήταν οι 
υπεύθυνοι για τον έλεγχο κάθε ομάδας 
παραγωγής. 

ο Στις αρχές του 205’ αιώνα, ο χώρος της 
παραγωγής σηµατοδοτήθηκε από τη Φιλοσοφία 
του ΕΓΓθαςΓγίςΚ ΤαγΙΟΥ, ἵο “5εἰεωϊἰ[ἰς Μαπαραπιθηϊ’. 

» Ωστόσο,οβΒ Παγκόσμιος πόλεμος κατέστησε 
αναγκαίο τον έλεγχο ποιότητας κατά την 
παραγωγή του πολεμικού υλικού. 


Περιγραφή του Συστήματος Ελέγχου 
της Ποιότητας. 


« Εισροές του συστήµατος: οι τεχνικές 
προδιαγραφές των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών που πρέπει να εναρµονίζονται 
τόσο µετις ανάγκες των καταναλωτών, όσο 
και µε τους σκοπούς και τις ικανότητες της 
επιχείρησης, οι πόροι της επιχείρησης, οι 
οποίοι είναι οι εργαζόμενοι, τα μηχανήματα 
και ο εξοπλισμός της επιχείρησης και τα 
σχετικά υλικά. 


Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας..... 


« Εκροές ττου συστήµατος: τα αποτελέσµατα 
του ελέγχου ποιότητας και αφορούν κυρίως 
µε την αποδοχή ή την απόρριψη προϊόντων, 
πρώτων υλὠν ή παραγγελιών και τη διακοπή 
ή συνέχιση της παραγωγικής διαδικασίας. 

» Οτρόπος λειτουργίας του συστήµατος 
χαρακτηρίζεται από το αντικείµενο ελέγχου, 
τον τρόπο ελέγχου και το χρόνο ελέγχου. 


Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας.... 


« Τοκριτήριο απόδοσης του συστήματος 


ελέγχου της ποιότητας αναφέρεται στην 
επίτευξη της επιθυµητής ποιότητας µε το 
ελάχιστο κόστος. 

Σημειώνουμε ότι, η πρώτη μορφή του 
ελέγχου ποιότητας, ύστερα από σχετική 
µελέτη, έκανε την εμφάνισή της στην 
βιομηχανική παραγωγή κατά τη δεκαετία του 
1950. 


Το Κόστος της Ποιότητας. 


« Το κόστος ελέγχου της ποιότητας : είναι το 
κόστος, το οποίο προκύπτει απὀ την 
προσπάθεια να αποφευχθεί η παραγωγή 
ελαττωματικὠν προϊόντων, περιλαμβάνει 
κόστος που σχετίζεται µε τον σχεδιασμό και 
οργάνωση και λειτουργίας του συστήµατος 
ποιότητας, τις δραστηριότητες επαλήθευσης 
ολόκληρου του συστήµατος ποιότητας, την 
εκπαίδευση του προσωπικού ,κ.α. 


Κόστος της Ποιότητας....... 


« Όλα τα παραπάνω στοιχεία αποτελούν το 
κοστος πρόληψης. 


« Στο κόστος εκτίμησης έχουμε το κόστος για 
τον έλεγχο και τις επιθεωρήσεις 
αγοραζόμενων υλικών, επιθεωρήσεις 
ποιότητας, τους μισθούς του προσωπικού 
που διενεργείτους ελέγχους και τις δοκιμές. 


Κόστος Ποιότητας....... 


« Το κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας 
είναι το κόστος µε το οποίο επιβαρύνεται µια 
επιχείρηση από την πραγματοποίηση λάθος 
ενεργειών. 

» Στο κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας 
συγκαταλέγονται :το κόστος εσωτερικών 
αστοχιών και το κόστος εξωτερικών αστοχιών. 


Κόστος Ποιότητας..... 


» Το κόστος εσωτερικὠν αστοχιών 
περιλαμβάνει σκάρτα και ελαττωµατικά 
προϊόντα, διαδικασίες επανακατεργασίας και 
επιδιόρθωσης των ελαττωµατικων προϊόντων 
κ.α. 


« Το κόστος εξωτερικών αστοχιώὼν περιλαμβάνει 
παράπονα πελατων, επιστροφές προϊόντων, 
αποζημιώσεις, ακύρωση παραγγελιών και 
ανάκλιση προϊόντων κ.α. 


Τυπολόγιο. 


« Κ.Π.ΞΚ. Ελέγχου Ποιότ.- Κ. Αποτ. Ελεγχ. Ποιότ. 

« Κ.Ελέγχ. Ποιότ. Ξ Κ. Πρόληψης 4 |. 
Εκτίμησης. 

» Κόστος Αποτ. Ποιότ.ΞΚ. Εσωτ. Αστοχ.: Κ. Εξωτ. 
Αστοχ. 


Επίλογος. 


« Το κόστος ποιότητας εἶναι µια έννοια 
εξαιρετικἀ σηµαντική που βοηθά στον 
προσδιορισμό του σημείου, στο οποίο 
επιτυγχάνεται ο ποιοτικὀός σχεδιασμός του 
προϊόντος, ο οποίος οδηγεί στη 
μεγιστοποίηση της διαφοράς μεταξύ της 
πραγματικῆς αξίας του προϊόντος και του 
κόστους παραγωγής του. 





παρ απών ων, Ἐν εξ 1. ἜΓ ον εἰ Εξ ΕΕ . εξ. ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. η 


Ίο Οργανόγραμμα ΙΙαραγωγικής 
Μονάδας 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Οργανόγραμμα 


« Οργανόγραμμα µιας παραγωγικής μονάδας 
εἴναι η σχήµατική -- δὁιαγραμματική απεικὀνισή 
των καταστάσεων μιας επιχείρησης και των 
ενεργειών που γίνονται µέσα σ᾿ αυτή. 


-ρειτα-ιεκς.5τε 


Τα οργανογράµµατα ή οργανωτικά διαγράµµατα 
διακρίνονται σε: 


ο Στατικά 


« Δυναμικά 


ΕΕ δ ΟΖ. 


Για το οργανόγραµµα πρέπει να γνωρίζουμε: 


« Το σκοπό 


« Ίους κανόνες κατασκευής 


Ῥειτα-ειεις.οκ 


ΕΛΤΑ 
Διοίκησ” στ". επ  εων |, | 


Το Οργανόγραμμα της Επιχείρησης 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΠΑΡΑΛΛΗΛΗΣ 
ΕΚΜΕΙΑΛΕΥΣΗΣ 


Η παράλληλη ολοχλήοωση αναφέρεται στην εκμετάλλευση αυτών των ίδιων 
των δραστηριοτήτων της επιχείρησης που λαμβάνουν χώρα σύμφωνα µε τις 
συμβατικές μεθόδους κάθετης και οριζόντιας ολοκλήρωσης. Αποτέλεσμα αυτής 
της νέου τύπου εκμετάλλευσης είναι η δημιουργία δυνατοτήτων παροχής υπι- 
ρεσιών είτε από την επιχείρηση που επιδιώκει την ολοκλήρωση είτε από ένα 
σύνολο φορέων (επιχειρήσεων και οργανισμών. που ὁραστηριοποιούνται στην 
ίδια γεωγραφική περιοχή). Στην πρώτη περίπτωση. οι υπηρεσίες που μπορεί να 
παράσχει η επιχείρηση. εκμεταλλευόμενη την αντίστοιχη εμπειρία της και τις 
µελέτες/ έρευνες που έχει πραγματοποιήσει για το σκοπό αυτό. είναι: α) τεχνι- 
κή υποστήριξη για την (ίδρυση ή τη λειτουργία ομοειδούς επιχείρησης. β) συµ- 
βουλές για την έρευνα και ανάπτυξη (κ ΝΠ) προϊόντων ή διεργασιών. γ) πούό- 
σβαση στο δίκτυο διανομής και χοήση των διαύλων επικοινωνίας που έχει 
καταρχήν δημιουργήσει η επιχείρηση για τη δική της συμβατική ολοκλήρωση. 
Στη δεύτερη περίπτωση. οι υπηοεσίες που μπορούν να παρώάσχουν οι συνεργα- 
ζόμενοι φορείς της περιοχής είναι ο αγροτικός και ο οικολογικός τουρισμός 
(αγοοτουορισµός και οικοτουρισμος). Από την ανάλυση αυτών των δύο εναλλα- 
κτικών μορφών τουρισμού προκύπτει ότι υπάρχουν μεγάλα περιθώρια ανάπτυ- 
Ἑής τους στην Ελλάδα ενώ συγχοόνως διασφαλίζεται το ανθρωπογενές και το 
φυσικό περιβάλλον. 


ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 


ΓΕνὸεικτικοό οογανόγοασµια επιχείοησης ΛΙΙ-,1. µε οοιζώντια Ολοκλοςςσι και οοὐγάνωσι σι.ε- 
υτοωτι1 ως ποος την εοεινοα αι αποκεντοςτικ ος ποος τν εγώ στι η (οι Φοαστηοιστητες 
εξόοιτ τς, μεταφοθάς, ανάπτιξης, αποκατάστασης αναφεέοονταει σε ὅλα τα πεδία «4. .... Κ) 






Διοικητινό 
Συμβούλιο 













Διευθύνων 
Σύμβουλος 






Τμήμα Χοηιματοοικονομικο 








Δ/ντής Εκιμιετάλλευσης | | Δ/ντής Ξκμετάλλεινσης ὅπ. ο Δ/ντής Ὑπόλοιπες 
τ . - ' Δ/ντής Έρευνας Ν - | ᾽ 
. ι Μάοκετιγχ Δ/νσεις 


πεδίου Α πεδίου Κ 
Εξόουξη Μελέτες 
Μεταφορά Εογαστήρια 


Ανάπτυξη Εξωτερικές 
συνεογασίες 


Ἔρευνα Πουώθηση -- 
. αν Πωλήσεις 
αγοράς προϊόντων " 











Αποκατάσταση 


ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΙΙ 


--,--ᾱτ--- --- 

1. νδει2ετελ ο οουγεανογοσκειις Βιοιιχχονιληῇς επιχείοσἒςς ΑΠ 1 μις 2άθετ ολλ σ2) 

τοιοόν τοιιεζ αι αστορεντοώὠτι21 οογονοση ος “οος την εοεινα και την ανοττιξ;7 

(ο δευτεοογενις τοεξες πε αγώγς πεοιλοµιράνει δοςαστιοιστοτες ὄµιοιες ειε «τες 
πο ανωφεοονγται στον οώτογεν τοιεξε) 


Διοικητικό 
Συμβούλιο 

























Τμήμα Χοηματοοικονομµιγό 


Τμήμα Μάρκετιγγ 


Διαφήμιση 


Διευθύνων 
σύμβουλος 

















Ὑπόλοιπες 
Δ/νσεις 






Δ/ντής ΓΠουπτογενούς 
Τοµέα Παραγωγῆς 






Δ/ντής Δευτερογενούς 
Τομέα Παραγωγής 


Α/ντής Τοιτογενοῦύς 
Τοµέα Ταραγωγής 














Ποομηήθειες 
| Παοραγογή | 


. μ Τουϊύντα 
Έρευνα αγοράς ΠΝ 
- σχεδιαζόμενα 


Ποοϊόντα 
παραγόμενα 











Ἔρευνα και 
Ανάπτυξη 





Αποθήκευση 


και μεταφορές 





ο.) ε- ἐς. 


ΖΑ 


ἊΜ σα πρα, 1-1 το τε Ες. Γι Εὲ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων |, Ι 


Υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής 
Ποιότητας 


Δρ Οδυσσέας Ν. Κοψιδάς 


Βήματα για την υιοθέτηση της 
Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 


Δημιουργία συμβουλίου ποιότητας 

Εκπαίδευση - επιμόρφωση της διοίκησης στις Αρχές Διοίκησης 
Ολικής Ποιότητας 

Διενέργεια αναγνωριστικής επιθεώρησης για την αποτύπωση της 
υφιστάμενης κατάστασης 

Διαρκής επικοινωνία µε τους εργαζόμενους και υλοποίηση 
συναφών προγραμμάτων εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 
Ανάπτυξη στρατηγικού σχεδίου ποιότητας και σταδιακή 
αναδιοργάνωση της επιχείρησης 

Δημιουργία συστήµατος αντιπροσωπευτικών δεικτών, μέτρησης 
και οριοθέτησης στόχων. 


Βήματα για την υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής 
Ποιότητας 


« 7. Δημιουργία ομάδων βελτίωσης της ποιότητας 

« 8. Αναθεώρηση των συστηµάτων αναγνώρισης, ανταπόδοσης 
και αξιολόγησης των προσπαθειών των εργαζομένων 

« 9. Διαρκής επικοινωνία µε τους εργαζομένους για την 
αποδοχή και υιοθέτηση του συνόλου της αναθεωρηµένης 
δομής λειτουργίας του οργανισμού ή της επιχείρησης 


Βήματα για την υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής 
Ποιότητας 


« 10. Πρωτοβουλίες για επικοινωνία µε το εξωτερικό 
περιβάλλον 

« 11. Διαρκής αξιολόγηση των επιμέρους 
αποτελεσμάτων και σὐγκρισή τους µε τους 
αντίστοιχους στόχους 

ο 12. Διαρκής ανασκόπηση και αναθεώρηση του 
συστήματος Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 


Ορισµός 


«Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας µπορείνα οριστεί ωςη 
στρατηγική βελτίωσης της επιχειρηματικής 
απόδοσης µέσω της συνολικῆς δέσμευσης όλων των 
εργαζομένων ως προς την πλήρη ικανοποίηση των 
απαιτήσεων των πελατων, στο χαμηλότερο δυνατό 
κόστος και µέσω της συνεχούς βελτίωσης των 
προϊόντων ή υπηρεσιών, των επιχειρηματικών 
διαδικασιών καιτου προσωπικού. 


Πλεονεκτήματα 


1. Συνεργασία μεταξύ των τμημάτων της 
επιχείρησης ήτου οργανισμού 


2. ἱκανοποίηση των πελατών 

3. Ικανοποίηση των εργαζομένων 

4. Κατάκτηση του μεριδίου της αγοράς 
5. Αύξηση του κύκλου εργασιών 

6. Κόστος Ποιότητας 


Υποκίνηση 


1. Οικοδόµηση ομαδικού πνεύματος 

2. Επικοινωνία 

3. Εκπαίδευση και προσωπική ανάπτυξη 

4. Ανατροφοδότηση των επιδόσεων 

5. Αναγνώριση των επιτευγμάτων 

6. Παραδειγµατική συμπεριφορά της ηγεσίας 


Στρατηγική 


1. Όραμα - αποστολή 
2. Διαδικασίες 

3. Εκπαίδευση 

4. Οργάνωση 

5. Υποκίνηση 


Μοντέλα Ποιότητας 


» 1. Βραβεία Ποιότητας 
2. Μοντέλο Μαςεοί]πι Βα[αγίαρςα 
3. Βραβείο Ὀ6πιίηρ 
4. Ευρωπαϊκό Βραβείο Ποιότητας 


ΑΕ ινα 


ἊΝ απ Ῥω, Ε.Ε 1 Πε, -1ΕΞ ης μι ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {1 


Εσωτερικό και Εζωτερικό [[εριβάλλον 
τής Επιχείρησης 


4ρ Οδυσσέας Ν. Κοψιδάς 


ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΕΞΕΣΧΤΓΕΡΙΚΟΥ 
ΗΕΡΙΡΒΑΛΛΟΝΊΤΟΣ: ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 
ΚΑΙ ΑΠΕΙΛΕΣ 


ΕΙ ΙΠΠΠΩΠΠΙΠΙΙΠΙΠΙΙΠΙΓ 


μίίληπας 
ΠΠ ΜΜ ΠΜΠ 
} που μπι ΠΠΙςς πίΙΠς |ὑνηπιί δίς 


παῖ ων. ΓΞ... τινες. 5 Εξ 


Εξωτερικό περιβάλλον 


Οικονομικό περιβάλλον Τεχνολογικό περιβάλλον 


ν΄ Ακαθάριστο εθνικό προϊόν ν΄ Εθνική δαπάνη για έρευνα και ανάπτυξη 
ν΄ Εππόκιο ν΄ Δαπάνη της βιομηχανίας για έρευνα 

ν΄ Προσφορά χρήματος και ανάπτυξη 

ν΄ Πληθωριστικές τάσεις ν΄ Εστίαση τεχνολογικών προσπαθειών 

ν΄ Επίπεδο ανεργίας ν΄ Προστασία ευρεσιτεχνιών 


ν΄ Έλεγχοι μισθών/τιµών ν΄ Νέαπροϊόντα 


ν΄ Ὑποτίμηση/Ανατίμηση νομίσματος ν΄ Πρόοδος στη µεταφορά τεχνολογίας 
ν΄ Διαθεσιμότητα και κόστος ενέργειας από το εργαστήριο στην αγορά 
ν΄ Διάθεση εισοδήματος ν΄ Βελτίωση της παραγωγικότητας 





με αυτοματισμό 


ἌΝ πα’ πώ ΕΠ ΕΙ δε µε... 5 ΕΞ 


Εξωτερικό περιβάλλον 


Πολιικο-νοµικό περιβάλλον Κοινωνικο-πολιτιστικό περιβάλλον 


ν΄ Νομοθεσία κατά των μονοπωλίων ν΄ Αλλαγές στον τρόπο ζωής 
ν΄ Νόμοιγιατην προστασία ν΄ Καριέρα 
του περιβάλλοντος ν΄ Δραστηριοποίηση των καταναλωτών 
ν΄ Φορολογία ν΄ Ρυθμός αύξησηςτου πληθυσμού 
ν΄ Ειδικά κίνητρα ν΄ Κατανομή του πληθυσμού κατά ηλικία 


ν΄ Κανονισμοί εξωτερικού εμπορίου ν΄ Μετακίνηση του πληθυσμού 


ν΄ Κυβερνητική σταθερότητα ν΄ Ρυθμός γεννήσεων 
ν΄ Νόμοιγιατις προσλήψεις ν΄ Εκτιμώµενη μέση διάρκεια ζωής 
καιτις προαγωγές 





ἊΝ πα’ πώ ΕΡΕ ὙΓ-1ΕΞς.Κ5.ΕΞ 


ΛΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΑΙ ΤΙΝ ΑΛΛΑΙῊΣ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΊΟΣ 


ο η σύγκλιση των αγορών (π|α1 εί σοπνετσεπος, π.χ. παγκόσμιος καταναλωτής, παγχό- 
σμιο μάρχετινγχ) 

ο τι πλεονεκτήματα κόστους λόγω της παγκοσμιοποίησης τῶν επιχειρησιακών ὅρα- 
σπηριοτήτων (οο5ί αἀναπίασες, π.χ. οικονομίες κλίμακας, αποδοτικότητα προμηθει- 
ών, διαφορετική δομή κόστους ανά έθνος) 

ο οἱ κυβερνητικές και πολιτικές ὁραστηριύτητες (ρονετπτπεπί Ιπῃπεῃος, π.χ. πολιτικές 
εμπορίου, τεχνικές προδιαγραφές) χαι 

6 η παγκοσμιοποίηση του ανταγωνισμού (ϱ]οῦαί οοπιρείΠ(ΙΟΠ). 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΞ. 5 Εξ 


Ανάλυση των πέντε ανταγωνιστικών δυνάμεων 


Το υπόδειγμα των πέντε δυνάμεων του Ρογίεγ 








Προμηθευτές 


1 1 - " η 
εώς λα Ἁν τὰς τά αλ άμαξες 


ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ 

















Κίνδυνος εισόδου Απειλή από 


Είσοδος νέων Ὑποκατάστατα 
ανταγωνιστών 










γέων ανταγωνιστών υποκατάστατα 





Ανταγωνισμός μεταξύ 
υπαρχουσών μονάδων 






Διαπραγματευτική Ισχύς αγοραστών 





Αγοραστές 


Πηγή: Ροτίετ, 19580. 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΞ. 5 Εξ 


Το υπόδειγμα τῶν πέντε ὀυγέμεθν του Ῥήίε! 


πώ πμ ΠΠ ΠΠ 


9, ὑιπβ/Τευτιχή ὀύναμῃ τῶν α θρτήν 


πλ ας ο ο ο... 


«ΕΡΕι το τες. κα µε 


Παράγοντες-κλειδιά επιτυχίας µιας επιχείρησης 


Σχετιζόμενοι µε την τεχνολογία Σχετιζόμενοι µε την παραγωγική διαδικασία 


ν΄ Εξειδίκευση επιστημονικής έρευνας ν΄ Αποδοτική παραγωγική διαδικασία χαμηλού 
ν΄ Τεχνική ικανότητα για τη διενέργεια καίριων κόστους 

βελτιώσεων στην παραγωγική διαδικασία | ν΄ Ποιοτική παραγωγική διαδικασία (ελάχιστα 
ν΄ Δυνατότητα παραγωγής πρωτοποριακών ελαττωµατικά) 

προϊόντων ν΄ Τοποθεσίες εγκαταστάσεων χαμηλού 
ν΄ Ειδική τεχνογνωσία σε δεδομένη κόστους 

τεχνολογία ν΄ Ευέλικτη παραγωγική διαδικασία 

(προϊόν κατά παραγγελία) 


Σχετιζόμενοι µε τη διανοµή Σχετιζόμενοι µε το μάρκετινγκ 


ν΄ Ισχυρό δίκτυο πωλήσεων-διανομέων ν΄ Γρήγορη και ακριβής τεχνική υποστήριξη 

ν΄ Εταιρικοί τελικοί διανομείς (λιανική) ν΄ Ακριβής αποστολή παραγγελιών (ελάχιστες 
ν΄ Χαμηλό κόστος διανομής επιστροφές από λάθη ή παραλήψεις) 

ν΄ Γρήγορη απόκριση παραγγελίας ν΄ Ικανότητες έξυπνης διαφήμισης και 

ν΄ Κατοχή κυρίαρχου χώρου στα ράφια προώθησης 


ν΄ Ελκυστική συσκευασία -- στιλ 


των διανοµέων Ν Ἴ ᾿ 
ν΄ Παροχή εγγυήσεων προς τον πελάτη 





Παράγοντες-κλειδιά επιτυχίας µιας επιχείρησης 


Σχετιζόμενοι µετις ικανότητες των πόρων Σχετιζόμενοι µετις οργανωτικές δοµές 


ν΄ Υψηλής ποιότητας και πιστότητας 

ν΄ Υψηλές ικανότητες του εργοὐπαλληλικού πληροφοριακά συστήµατα 

προσωπικού ν΄ Ικανότηταταχείας προσαρμογής 
ν΄ Τεχνογνωσία στον έλεγχο ποιότητας στις συνθήκες της αγοράς 
ν΄ Εξειδίκευση στον σχεδιασμό ν΄ Ικανότητα χρήσης του ηλεκτρονικού 
ν΄ Ικανότητα εξέλιξης πρωτοποριακών προϊό- εμπορίου και του Ίντερνετ 

ντων και βελτιώσεων σε ήδη υπάρχοντα ν΄ Εμπειρία και διοικητική γνώση 
ν΄ ἱκανότητα ταχείας παραγωγής προϊόντων 

μετάτην έρευνα και την έγκριση από 

τοτμήμα έρευνας-ανάπτυξης (ΗΣΏ) 


Σχετιζόμενοι µε την τεχνολογία 


ν΄ Προνομιακή σχέση µε τον τελικό καταναλωτή-πελάτη 

ν΄ Δημοφιλής εικόνα της επιχείρησης 

ν΄ Εξειδικευµένο και άριστα καταρτισµένο προσωπικό στην επικοινωνία µε τον τελικό 
πελάτη (ευγένεια, κατάρτιση, γνώση) 

ν΄ Αμεση πρόσβαση σε πηγές κεφαλαίων 





ἌΝ πα’ πώ ΕΠ ΕΙ δε µε... 5 ΕΞ 


Ο κύκλος ζωής τῆς αγοράς 


Εξέλιξη Ανάπτυξη Επεχταση «ρίμανση Γήοασανση 








Ἢ 
ἤ 
Ελάχιστοι | Αναπτυσσόµενοι-- ! Αναπτυσσόμενη Κορεσμός «Νάρνευση» -- 
Χοήστες - πρώιμοι ὶ αποδέκτες-δοπει- επιλεγπικότητα των χρηστων πτώσητης αγοράς 
ο Ξ”4 αποδέ- ᾖ{ µαστέςτων προϊό- | στις αγορές Επαναλαμβανό- 
Δ "οραστες τες ξ ντων-υπηοεσιών μενη εμπιστοσύνη 
; στις αγορές 
{Εισαγωγή | Πιθανότητα Μάχη για | Έξοδος κπάποιανν 
ανταγωνιστών | αρνετών !τη διατήρηση του. {ανταγωνιστών 
. ͵ ΄ 1 4 
: 1 ανταγωνιστών μεριδίου αγοράς | 
ἱΠροσπάθεια ὶ γ ! κ... ἵ Ἔ 
ἐεχνίνησης { Πιθανή μείωκση 1 Δυσκολίες ἱ Επιλεκτιρτή 
Ανταγω- ]Ελώ: χυστοι Ιευδιαφέροντος { για αύξηση 1! στην αύξησητου ! διανομή 
νιστιχκες ρε... [γνα δοναῃιή ! πωλήσεων ἤ μεριδίου αγοράς | 
͵ ͵ Ἡ 
συνθήκες | γὠνιστές ΙΜάχη για απόκτηση Επένπταση ἱ Έμφαση. | 
μεριδίου αγοράς πιο αδύναμονν 1! στην απόδοση καὶ. | 
Ἡ - ͵ - ΄ Ἡ 
1 ανταγωνιστών 1το χαμηλο κοστος | 
ἰ Μη διαφοροποιη- ἱ | 
ἐμένα προϊόντα/ ! ! ! 
υπηρεσίες ! ! ! 
Ες. 


-- "ΖΔ 


ἊΝ πα’ πώ ΚΠ. ΕΞ 1. ὙΓ.-1εΞς.Κ5.ΕΞ 


ΛΙ] Της 1᾿ΚὐστΙΚύΤηΤαΕ Τη 111 {0/06 βιπού 


ΓΕΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 


Μέγεθος αγοράς: 3,2 εκατ. εκατόλιτρα (ΗΓ) 
Ανάπτυξη αγοράς: 36,396 περίπου 


Στάδιο στον ΚΖΠ: Ανάπτυξη 


Κυκλικότητα πωλήσεων: Σημαντική 
Κέρδη: Υψηλά 
Εποχικότητα: Όχι σηµαντική 





«ΕΡΕι το τες. κα µε 


Ανάλυση της ελκυστικότητας τῆς ελληνικής αγοράς κρασιού 


ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ 





Εαθμός σωγκεέντρωσης: ὙΥὙψηλός (γύρω στο 5Ο36γιίιατις 4 τρωώτες εττιχειρήσεις: τάρωα 
τιολλεές μικρες οινοττοιητικεές ϱιονάδες και ττολλές συνεταιριστικές) 

Αττειλι] εισόδου νέων ανταγωνιστών: Μεγάλτ 

Εμττόδια τεριορισµένα: Φιισικοίττώόροι{(ανιτελώνες), εγκατάλειψτ «αμττελουργίες, 
ανταγωνισµιός 

Διατραγµμωατευτικι δύναμη αγοραστών: Μικρωτ: Δισαεροροττοιημιένο ττροῖόον 
Διαττραγμωατεωτικιή δύναμη τρομηθευτών: Σημαντική: Οιττερισσότερωες εττιχειωτΊσεις 
τροιιηθεώύονται τρρώτες ύλες (στακρώύλια) αττό τους αμιττελουργούς. 

Ένταση ανταγωνισμού: Υψηλή: Πολλοίωανταγωνιστές (εγχώριοι και ξένοι 

Πίεση αττο υτωκωτάστατα τρωοϊόντα: Μεγάλη: Ὑτάρχοιυν στην διάθεση των κατανεαλο”- 
τών πολλα ἀλλωαττοτά αλκοολούχα και μη 

Ικανότητα ταραγωγήςτης βιομηχανίας: Σταδιακά μειώνεται, η ταραγωγή στημείανσε: 
μιείαρσστ ττεωίτοι; 456. 





ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 





Νομικό: Μερικοί ττερωιορισμιοί, κυρίοις ττρότιττα υγείας 

Πολιτικό: Σημαντικό: Ὑψηλοί«ρόροι, μετρο ετιδοτούγιενον εκριζώσεων 

Οικονομικό: Όχι ση.μιαντικοί ττεριορισµιοί: Ευημερούσα οικονομική κατάσταστῃ µπορεί 
να ετηρωεάσει Θετικα την κατανάλιωστ 

Κοινωνικώ: Μεικτό: Εξαρτάται ατώτην κατηγορία τον καταναλωτών καιτο εισόδημα 
τους 

Φωσικώ: Μερικοίττεριορισμοί: Τάστ ττεριορισμού τον ρωσικών ττόροον 


ΑΘ τα 


νννννν οΕιτα-ιενς 5 


ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ: 


Βήμα 1: Αναγνωρίζει χαι χατηγοριοποιείτους πόρους χαιτις ικανότητες που κατέχει 
ή μπορεί να αποχτήσει. 

Βήμα 2: Εχτιµάτους αποτελεσματικότεροὺς χαι αποδοτικότερους τρόπους συνδυα- 
σμού και διαχείρισης των πόρων της µε βάση τις ικανότητές της (αραῦ [Πες], 
ώστε να διαφοροποιηθεί στρατηγικά από τοὺς ανταγωνιστές της, 

Βήμα 3: Αξιολογεί πριτικά και πατανέµει αναλογικά τους πόρους της µε κριτήρια 
όπως ο βαθμός επίτευξης των εταιρικών σκοπών, οι δραστηριότητες των 
στρατηγιχών επιχειρηματικών μονάδων (58 05) που την απαρτίζουν, οἱ πολι- 
τικές των λειτουργικών τμημάτων της, τα προγράμματα των επιχειρησιακών 
τμημάτων τῆς χ.1π. 


ΜΜ ΕΡΕ το ΕΕ ης - 5 εὲ 


Αναγνώριση και κατηγοριοποίηση των πόρων 
ναι ικανοτήτων 


5 φυσικούς πόρους 9 ανθρώπινους πόρους, 


5 χρηματοοικονομικούς πόρους 9 τεχνολογικούς πόρους 


«ΕΡΕι το τες. κα µε 


Οι άνλοι πόροι αναφέρονται σε: 


Φ πόρους «σχέσεων» 9 πύρους «ικανοτήτων» 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΞ. 5 Εξ 


Η αλυσίδα προστιθέμενης αξίας 


Αντιποροσωπευτική Εταιρική 





Κύριες Προμήθειες Λειτουργίες - Χἱ Διανομή και Πωλήσεις μαι Ἐ 
δραστηριότητες | και Ι.οσἰ5τῖς5 Μ διεργασίες 1 ορίδιτἰς» ἈἉμάρχετινγκ : 


καὶ κόστη εισροών επροών 


Υποστηρικτικές ι ; : 
δραστηριότητες Διοίκηση ανθρώπινων πόρων 


καὶ κύστη 


Πηγή: Ροτίες, 1985. 


{ο Ξ ες. 


ΗΕ μι, 


ἌΝ πα’ πω. Εν ΕΙ κ τε. 5 ϱὲ 


Π ΑΛΥΣΙΔΑ ΠΡΟΣΠΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ 
ΗΗΡΙΛΑΜΗΕΗΑΝΕΙ: 


9 τις Λειτουργίες χειρισμού εἰσερχομένων (Ιπθοππ4 Ιορίδίίο», π.χ. προμήθεια και πρώ- 
των υλών, απογραφή αποθεμάτων, πατηγοριοποίηση αποθήκευσης χ.Λπ.). 

9 τις Λειτουργίες παραγωγής (ορετα{!οπ5, π.χ. επεξεργασία πρώτων υλών, κατασκευή 
προϊόντων, ανανέωση μηχανικού εξοπλισμού και γραμμών παραγωγής χ.λπ.). 

9 την διαχείριση εξεργόμενων προϊόντων (οὐϊὈοππά Ιορἰϑί1ο5, π.χ. αποθήκευση, πα- 
ραγγελίες χαι μεταφορές προϊόντων), 

9 το μάρχετινγχ χαιτις πωλήσεις (πιατκεί!πα απ «α]ος) χαι τέλος 

9 τιςυπηρεσίες µετά την πώληση (α᾽ϊετ κα]ος ϑετνίσος, π.χ. εγκατάσταση, εκπαίδευση 
χρήστη, ανταλλαχτιλά). 


ΜΜ ΕΡΕ. τοπ ΕΕ ης - 5 Εξ 


- ερ ε ιτ ον -- εξ ας τς. ΕΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. Η 


Η Λήψη των Αποφάσεων 


4ρ Οδυσσέας Ν. Κοψιδάς 


ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΔΙΑΛΙΚΑΣΙ͂ΕΣ 
ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


Η στρατηγική λήψης αποφάσεων 









ΣΚΟΠΟΙ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΣΤΟΧΟΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ! ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 








ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΠΙΛΟΓΗ 
ΑΠΟΔΟΣΗΣ ας } ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ κ] ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 


ἊΝ πα’ τω. Εν ΕΙ ὙΓ.- ΕΞ Ης.Κ5.ΕΞ 


ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


Η ολη ὀιαδιχασια Μ]ψης αποφασεῶν εκτελείται ἄπειρες φορες ημερησίως στο 
ὑποσυγείδητο του λήπτη αποφάσεων χαι, Χατά συνέπεια, δεν γίνεται άµεσα αντιληπτή 
από αυτόν. Ωστόσο, η ανάλυση της διαδιχασίαςτης λήψης αποφάσεων χρίνεται 
απαραίτητη για τη μελέτη των στρατηγικών αποφάσεων χαιτου στρατηγικού 
μάνατζμεντ. 


Μη ΕΕ τον ΕΞ. 5 εε 


ΣΤΑΔΙΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 


« 1ο στάδιο: Ο λήπτης τῶν αποφάσεων καθορίζει τους σκοπούς και τους 
στόχους του. 

« 2οστάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων αναζητά πληροφορίες από το περιβάλλον 
του σχετικά µε την κάλυψη τῶν αναγκών και την εκπλήρωση τῶν στόχων 
του. 

« 3ο στάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων χρησιμοποιεί εργαλεία και τεχνικές για 
την ανάλυση τῶν πληροφοριών που συνέλεξε. 

« 4οστάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων ορίζει και επιλέγει τις εναλλακτικές 
λύσεις. 

« 5οστάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων πραγματοποιεί την εφαρµογή της 
εναλλακτικής λύσης που επιλέχθηκε. 

« 6ο στάδιο: Ο λήπτης αποφάσεων αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα την 
λύση που επιλέχθηκε και τῶν διαδικασιών τῶν προηγούμενων σταδίων ως 
προς την εκπλήρωση τῶν στόχων του και την κάλυψη τῶν αναγκών του. 


{η ΕΞ ὃς. 


ον σα πώ ο ΕΙ τσι Εν ο ϱὰ 


ΑΠΟΚΛΙΣΕΙΣ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 


μπορεί να οφείλονται: α) σε Μινθασιένο χαθορισιό των στόχων β] σε συγκέντρωση μὴ 
γρήσιμῆς ή [η αξιόπιστης πληροφορίας ) σε λανθασμένη ανάλυση τῆς πληροφορίας ὃ) 
στην επιλογή μη αποτελεσματικής εναλλακτικής λύσης ε) σε χαχή εφαρμογή μιας 
αποτελεσματικής εναλλωπικής λύσης, ἡ αχόμα χαι στ) στην ἴδια τὴ διαδικασία αξιο- 
λόγησης χαι ελέγχου, η οποία ίσως δεν είναι η κατάλληλη, Τέλος, ακόµα ένα σηµαντικό 
αίτιο απόχλισής από τους στόχους μπορεί να αποτελεί το γεγονός ότι μια επιχείρηση δεν 
έχει κατανοήσει πλήρως την ταιπόπτάτης χι τις ανάγκχεζτης, 


Μη ΕΕ τον ΕΕ ης - 5 εε 


ΓΕΝΙΚΑ...... 


Μια επιχείρηση μέσω του στρατηγικού μάνατζμεντ οργανώνει, διαχειρίζεται και 
κπαινοτοµεί ὡς προς την επίτευξη διακριτών ανταγωνιστικών πλεονεκτημότων 
και την ικανοποίηση των αναγκών της και των σκοπών της. Θεμελιώδεις παράγο- 
ντεςτου στρατηγικού μάνατζμεντ αποτελούν η δομή και η δισδικοσία της λήψης 
των στρατηγικών αποφάσεων. Η κατηγοριοποίηση των σταδίων της λήψης στρα- 
τηγικών αποφάσεων, η ανάλυση των ιδιαιτεροτήτων του περιεχομένου τους 
(εοπίεπί), καθώς και η υποκειμενικύτητα της διαδικασίας (ργοςεςς) λήψης απο- 
φάσεων αναφορικά µε τη φύση και την οντότητα του εκάστοτε λήπτη αποφάσεων 
επηρεάζουν ζωτικά την οργάνωση. τη διοίκηση και την καινοτομικότητα µιας 
επιχείρησης (ενός οργανισμού ή ατόμου), δηλαδή το στρατηγικότης μάνατζμεντ. 


“Όντο 


ἊΝ πα’ πώ ΕΕ. δε µε... 5 ϱὲ 


«ντα 


μμ) μα ρω. ΕΡ ΕΙ το -- εἰ Π.Ο. 


Διοίκηση επιχειρήσεων 


Στρατηγική Διοίκηση 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΜΑΝΑΤΖΜΙΝΤΙ: 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 


“1.ασταοιατου στορατλ]γιρεοι κιανατέµεντ 













Προσδοκίες) 
στόχοι και 
ισχύς 


Περιβάλλον 


Προγραμμα- 
τισμός 


Οργανωτική 
δομή 





Επιλογή ' 
στρατηγικῆς 


ην: ΙοπΏ5οὪη ἅς Ξςποῖςς, 1957. 


“ινα 


νων, ΌξΈιτα-ιενς Έκε 





ΣΙΑΛΙΑΤΟΥΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ 


νά) οντος Της (στρι- 





|, το στύδιοτης ον λλισης Του εσυπεριλΩί χα εξ τερικού περὶ 
ΠΚ ού λυσ)) 

1, το σπίδιοτης διαμόρφωσης εναλλητιχών σπροπη κών χπιτης επιλογής της Τι0 
πππί)ληλης από ειπές Ὡς προς ην ανίπτυξήτης (πτραγιχή επιλογῇ' 

), το στίδιοτης πποτε]εσιαπλής εφαρµογής της επιλεγθείσες στρατηγικής (στρα 


ΙΙΚή ερ1ρμ0γῇ). 





Αποφάσεις και καθήκοντα στο στρατηγικό μάνατζμεντ 


Αναλυτικότερα. σε σχέση µε τη θεωρία λήψης αποφάσεων που αναπτύχθηκε στο 
πρώτο κεφάλαιο, κάθε επιχείρηση ή οργανισµός λαμβάνει στρατηγικές αποφάσεις 
πού αποσκοπούν στην ισχυροποίηση της ανταγωνιστικήςτης θέσης. Οι αποφάσεις 
αυτές αφορούν (1οπήηδοπ απά δεΠο[ες, 1900): 


1. τον καθορισμό των σκοπών των δραστηριοτήτων της επιχείρησης: 

2. την εναρμόνιση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης µε τις ιδιαιτερότητες που 
αντιμετωπίζει στο εξωτερικό περιβάλλον της (5ίταίερίς ΠΕ’ 

3. την εναρμόνιση των δραστηοιοτήτων της επιχείρησης µε τους εσωτερικούς της 
πόρους και τις ικανότητες εχμετάλλευσής τους ποι διαθέτει; 

4. την κατανομή και ανακατανομή των χύριων πόρωντης εντός των ορίων των 
δραστηριοτήτων της: 


-ι 


«τις αξίες. τις προσδοχίες και τους στόχουςτων μελώντης. παράγοντες απότους 
οποίους επηρεάζεται η όλη στρατηγική της: 

6. τις κατευθύνσεις που θα ακολουθήσει η επιχείρηση μακροχρόνια: 

7. τις επιπτώσεις της αλλαγής σε όλα τα τμήματάτης λόγω της πολυπλοκότητας του 

εξωτερικού και εσωτερικού περιβάλλοντός της. 


νι 


νων, ΌξΈιτα-ιενς Έκε 





Ιεραρχιχά επίπεδα διοίκησης και στρατηγικό μάνατζμεντ 


Περαρχικά επίπεδα διοίκησης 










Ευθύνη των πιαπασετο 
Επιπέδου του ομίλου 


Αμϕίδρομη επίδραση 
Ευθύνη 


των γενικών διευθυντών 
Επιπέδου του ομίλου 


Αμϕίδρομη επίδραση 
Λειτουργικές στρατηγικές 
(έρευνα και ανάπτυξη, παραγωγή. μάρκετινγχ. 
οικονομικά, διαχείριση ανθρώπινων πόρων κ.λπ.) 











Ευθύνη επικεφαλής τον 
χύριων δραστηριοτήτων 
μέσα στα πλαίσια 
μοναδιαίου 
εταιρικού σχήματος 






Διαδικαστικές στρατηγικές 
(περιοχές εγκατάστασεις, τμήματα µέσα σε λειτουργικές περιοχές) 


Ευθύνη των μάνατζερ ολοκληρωμένων εγκατατάσεων, μάνατζερ 
γεωγραφικών περιοχών και υπεύθυνους χαμηλότερων επιπέδων 


Πηγή: Τποπιροοη ἅς 5ιγοΚίαπα, 2001. 





41-52 


εντ τ -1εις.ε5τα 


απ πα 


Περαρχικά επίπεδα διοίκησης µιας μὴ ὁιαφοροποιημένης επιχείρησης 









Ευθύνη 
των μάνατζεο 
επιπέδου 





Στρατηγική 
της επιχείρησης 


Αμοίδοομη επίδραση 


Λειτουργικές στρατηγικές 
(έρευνα-ανάπτυξη. παραγωγή. μάρκετινγκ. 
οικονομικά, διαχείριση ανθρώπινων πόρων κ.λπ.) 


ΑἈμερίδροομη επίδραση 


Διαδικαστικές στρατηγικές 
(περιοχές εγχκατάστασεις, τμήματα µέσα σε λειτουργικές περιοχές) 


Ευθύνη επικεφαλής 
των κύριων δραστηριοτήτων 
µέσα στα πλαίσια 
μοναδιαίου 
εταιρικού σχήματος 











Ευθύνη των μάνατζερ 
ολοκληρωμένων 
εγκαταστάσεων, 

μάνατζερ γεωγραφικών 

περιοχών και 
υπεύθυνους 

χαμηλότερων επιπέδων 







Πηγή: Τποπιρβοη ἅς 5ιγἰςΚ]απα, 2001. 


νι 


νων, ΌξΈιτα-ιενς Έκε 





Όι 





ΚΡΙΤΗΡΙΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΠΚΟΤΗΊΑΣ ΜΙΑΣ 
ΣΤΡΑΤΗΙ ΠΚΗΣ ΕΙΗΛΟΙΓῊΣ 


Ι. Είναι η στρατηγική προσδιορίσιµη και ευκρινής στη θεωρία και στην πράξη: 


ιο 


επιχείρησης; 


3. Είναι συνεπής µε την ανταγωνιστικότητα και µε τους υπάρχοντες και τους µελλο- 


ντικούς πόρους της επιχείρησης: 


4. Τακύρια οφέλη (ρτονίξίοης) που προσφέρει χαιτα προγράµµατα των κύριων πολι- 


τιχών που τη χαρακτηρίζουν είναι συνεπή μεταξύ τους (Ιπίεγπα]]γ σοποίβίεπξ): 


“ι 


βάση οικονομικά και προσοπικά (ρεγτοοπα]} κριτήρια: 


6. Είναι κατάλληλη σε σχέση µε τις προσωπικές αξίες.τις φιλοδοξίες καιτις βλέψεις 


των βασικών μάνατζερ: 
7. Είναι συμβατή µε το επιθυμητό επίπεδο συνεισφοράς στην κοινωνία; 


δ. Συνιστά ένα ευκρινές κίνητρο αφοσίωσης και αποδοτικότητας των συμμετεχόντων 
μερών (ιδιοκτήτες, μέτοχοι. μάνατζερ. εργαζόμενοι. προμηθειπές. αγοραστές) ως 


προςτους στόχους της επιχείρησης; 
ϱ. Ὑπάρχουν έγκυροι και έγκαιροι δείκτες ανταπόκρισης της αγοράς ως προς αυτή: 


δ.δ..δ--.Κς 


στα 


Ὠνννῆηνν ΌξΈιτα-εξενς «τὶ 


Εχμεταλλεύεται πλήρως τις ευκαιρίες του εθνικού και διεθνούς περιβάλλοντος της 


Η διαχείριση του βαθμού επικινδυνότητας της στρατηγικής (ρίσκο) είναι εφικτή µε 


Είδη και ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της στρατηγικής 


ο θέτει κατευθύνσεις σε κάθε επιχείρηση! 

ο υποστηρίζει τη λήψη ομοιόμορφων αποφάσεων εντός της επιχείρησης: 

ο συγκεντρώνει την προσπάθεια και συντονίζει τις ὁραστηριότητες των μελιῶν της 
επιχείρησης’ 

ο ορίζει την επιχείρηση και τη θέση της απέναντι στον ανταγωνισμό’ 

ο μειώνει την αβεβαιότητα του περιβάλλοντος και αυξάνει την παραγωγικότητα της 
επιχείρησης’ 

ο προσδίδει ένα μακροπρόθεσμα βιώσιμο ανταγωνιστικό πλεονέχτημα σε µια 
επιχείρηση μέσω της κριτικής κατανόησης του εσωτερικού και εξωτερικού 
περιβάλλοντός της. 


Ννν οξειτα-ιενς 5 ε 


παπα Λα. Εν εξ 1. ἜΓ επ. -- Εξ ης «5. ΕΞ 


Λιοίκηση ο τον 1. {| 


Ίμήμα Έρευνας και Ανάπτυξης 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Έρευνα και Ανάπτυξη 


» Η έρευνα και η ανάπτυξη είναι από τις 
σημαντικότερες δραστηριότητες στην 
παραγωγή. 

« 0) όρος έρευνα” σημαίνει την παραγωγή 
περισσότερης γνώσης. 

« 0) ὀρος ᾿ανάπτυξη᾽ σημαίνει τη χρήση της νέας 
γνώσης στην πράξη, όσον αφορά την 
παραγωγική διαδικασία. 





Η έρευνα 


« Διακρίνεται σε βασική και εφαρμοσμένη. 

« Στόχος της βασικής έρευνας είναι να 
χρησιµοποιηθεί η νέα γνώση. ενώ της 
εφαρμοσμένης είναι η παραγωγή γνώσης, 
ώστε να χρησιμοποιηθεί άµεσα στην 
παραγωγή. 





Το τμήμα έρευνας και ανάπτυξης επιδιώκει: 


« Την αὐξηση και τη βελτίωση της γνώσης και της 
πληροφόρησης σχετικά µε νέα υλικά, νέες 
διαδικασίες παραγωγής και νέα προϊόντα που 
αναπτύσσονται 

Την ανακάλυψη νέων μεθόδων παραγωγής ή τη 
βελτίωση των υπαρχουσών για τα προϊόντα που 
Ἴδη παράγονται 

Την ικανοποίηση τῶν αναγκών και τῶν επιθυμιών 
των καταναλωτών και παράλληλα τη µείωση του 
κόστους τῶν προϊόντων τους, για να γίνουν 
περισσότερο ανταγωνιστικές 





Το τμήμα έρευνας και ανάπτυξης επιδιώκει: 


» 11 χρήση λιγότερης ενέργειας καὶ φθηνότερων 
υλικῶν παραγωγής, τή μεγαλύτερή 
αυτοματοποίηση τής παραγωγής και την 
τυποποῖήση των παραγόμενων προϊόντων, 
καλύτερη αισθητική καὶ συσκευασία, 
μεγαλύτερη ασφάλεια καὶ ανοχή των προϊόντων 
Κ.ΛΠ. 





Παραδείγματα νέων ή βελτιωμένων προϊόντων μέσω της 
έρευνας είναι; 


Οι συσκευασίες τροφίμων 

Οι βελτιωμένες ποιότητες υφασμάτων 

Η χρήση πλαστικού αντί για δέρματος 
Βελτιωμένα καύσιμα που ρυπαίνουν λιγότερο 

Η χρήση της ατομικῆς ενέργειας 

Η εκμετάλλευση εναλλακτικών μορφών ενέργειας 


Τα βελτιωμένα και ανθεκτικότερα ελαστικά 
αυτοκινήτων 


Νέες κατηγορίες μπετόν για μεγαλύτερη αντοχή 
Νέα φάρμακα 
Νέα καλλυντικά 





Ία καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


« Είναι υπεύθυνος για την επιστημονική οργάνωση 
και την πραγματοποίηση τῶν ερευνών και τῶν 
πειραμάτων, ὥστε: 

« Να προσδιορίσει το εἶδος και τη μορφή του 
προϊόντος που θα παραχθεί 

« Ναλύσειτα προβλήματα που παρουσιάζονται 
στην παραγωγή 

» Να ελέγξει τα υλικά του δείγματος του 
προτεινόµενου προϊόντος για παραγωγή, τον 
αναγκαίο εξοπλισμό για την παραγωγή του και 
την εμφάνιση του προϊόντος 


ει τα-εεΕνς- 5 κε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


» Μελετά και προτείνει στο γενικό διευθυντή 
εναλλακτικές λύσεις για τη μείωση του 
κόστους παραγωγής 

« Συνεργάζεται µε το μηχανικό παραγωγής και 
το μηχανικό σχεδιασμού προϊόντος για τη 
δημιουργία του δείγματος του παραγόμενου 
προϊόντος 





Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


« Συνεργάζεται µε το διευθυντή ποιοτικού 
ελέγχου για τον έλεγχο των υλικών και του 
εξοπλισμού που θα χρειαστούν για την 
παραγωγή 

« Συνεργάζεται µε το διευθυντή μάρκετινγκ, 
ώστε να πληροφορείται άμεσα για τις ανάγκες 
και τις απαιτήσεις τῶν καταναλωτών. 





Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


ο δε γενικές γραμμές, ο διευθυντής έρευνας Καὶ 
ανάπτυζης συνεργάζεται µε τους παραπάνω 
διευθυντές µε σκοπό τή μεγαλύτερη 
αποτελεσματικότήτα των ερευνών και των 
πειραμάτων προς όφελος τής βιομηχανίας. 





Το πείραμα 


ο Πείραμα ονομάζεται ή δοκιμασία που 
πραγματοποιείται για τή μελέτη ενός 
φαινομένου (π.χ. πείραμα φυσικής, χημείας 
Κ.ΛΠ.) 








Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. Η 


1ο Ἰμήμα Οικονομικών 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Το τµήµα οικονοµικών 


« 10 τµήµα οικονομικών ελέγχει καὶ συντονίζει 
τις οικονομικές ὁραστηριότητες τής 
ψιομηχανίας και αξιολογεί Ιδέες για τή 
σχεδίαση προϊόντων µε βάση τους 
οικονομικούς περιορισμούς που Ισχύουν. 


ἌΝ ων ο. ΕΕ το -1ΕΞ μη. .. κ. ΕΣ 


Τα καθήκοντα του διευθυντή οικονομικών 


« Συμμετέχει στη διαμόρφωση του καταστατικού 
της επιχείρησης 

« Ὑπολογίζει το κόστος παραγωγής 

« Μεριμνά για την ικανοποίηση τῶν οικονομικών 
αιτημάτων τῶν τμημάτων της εταιρείας 


« Οργανώνει σύστημα μισθοδοσίας του 
προσωπικού και σύστημα συναλλαγών µε τις 
τράπεζες 

ο Διαχειρίζεται τα φορολογικά της εταιρείας 


ΜΓ. ΕΕ 1. Ἔ.-1εξτες,. τς ΕῈ 


Ακόμη... 


» Καθορίζει το σύστημα ελέγχου τῶν 
οικονοµικών τῆς εταιρείας και τη διαδικασία 
έκδοσης και πώλησης τῶν μετοχών 

« ΠΙροετοιμάζει τον ετήσιο ισολογισµό της 
εταιρείας 

« Ὑπολογίζειτα κέρδη της επιχείρησης και τα 
μοιράζει στους μετόχους της 


κοκ το -- Εξ Πας .. κ Εξ 


ἊΜ ο πώ Εν [ΕΞ Δ. ὙΓ 


Το καταστατικό 


Το καταστατικό ορίζει: 

Τη µορφή της επιχείρησης (π.χ. δημόσια, 
ιδιωτική κ.ά.) 

Τα προϊόντα παραγωγής της 

Τους κανόνες πώλησης τῶν μετοχών αλλά και 
της διανομής μερισμάτων από τα κέρδη της 
εταιρείας κ.ά. 


ή. ΕΕ ἐπ. 


ώισα 


θτ Ἡ Εξ ης κα. 


Ο προὐπολογισμός 


« Οπροῦπολογισιιός εἴναι η ἐκφρασή σε 
οικονομικά μεγέθη του προγράµµατος τής 
επιχείρησής (π.χ. προῦπολογισμός εσόδων, 
δαπανών, επενδύσεων, διαφήμισης κ.λπ.) που 
περιλαμβάνει τα εκτιµιώµμενα ἐσοδα και ἐξοδα 
σε δεδομένο χρονικό διάστημα. στο μέλλον (π.χ. 
μήνα, ἔτος, πενταετία κ.λπ.) 


Ο Ισολογισμός 


« Ισολογισμός εἴναι ένας λογαριασμός που 
καταρτίζεται στο τέλος του οικονομικού ἔτους 
και περιλαμβάνει τα στοιχεία του ενεργητικού 
(περιουσία τής εταιρείας) και του παθητικού (τα 
ζένα περιουσιακά στοιχεία). 


ἌΝ ων ο. ΕΕ το -1ΕΞ μη. .. κ. ΕΣ 


Ίο πρόγραµµα πωλήσεων 


« Ορισμένα από τα βασικά προγράµµατα µιας 
επιχείρησής εἶναι το πρόγραμμα. πωλήσεων, το 
πρόγραμμα παραγωγής, το πρόγραμμα του 
ανθρώπινου δυναμικού κ.ά. 


ΜΓ. ΕΕ 1. Ἔ.-1εξτες,. τς ΕῈ 


ΓΕ. 


Ανάλυση Δυνάμεων-Αδυναμιά ΗΕ Α 


Ευκαιριών-Απειλων 


Διοίκηση Επιχειρήσεων |, | 
Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


ΕΙ ΤΑ ΕΜ. τς Εὰ 


Μήτρα Ανάλυσης 5ΝΝΟΤ 


Δυνάμεις Αδυναμίες 


Ευκαιρίες Απειλὲς 





κα ητα 


Στοιχεία Ανάλυσης 5ΝΟΤ 


Δυνάμεις Αδυναμµίες 

« Γνωστή στην αγορά - διαθέτει « Μικρή επιχείρηση σε σχέση µε 
πόρους (µεγάλη επιχείρηση) τον ανταγωνισμό 

» Περισσότερο ευέλικτη (µικρή) α Ανεπαρκή οργάνωση πωλήσεων 

». Καλή οργάνωση πωλήσεων « Ανικανότητα πρόσληψης 

« Καλό δίκτυο διανομής κατάλληλου προσωπικού 

« Εικόνα ποιότητας « Κακή εικόνα σε ότι αφορά την 

« Παράγειτα προϊόντα εγχώρια ποιότητα 


« Ανεπαρκές δίκτυο διανομής, 
εξυπηρέτησης πελατών 


δ: δι ΘᾺ 


Στοιχεία Ανάλυσης 5ΙΝΟΤ 


Ευκαιρίες 

« Πρόσφατη συγχώνευση 
µε ἄλλη επιχείρηση 
(οικονομίες κλίμακας) 

« Συναλλαγματικές 
ισοτιμίες κάνουν τα 
προϊόντα της φθηνότερα 


δ: δι ΘᾺ 


Απειλές 


Μεγαλύτερος πελάτης 
εξαγόρασε έναν από τους 
μεγαλύτερους ανταγωνιστές 
Ξένοι ανταγωνιστές 
κατασκευάζουν εργοστάσιο 
στην χώρα-έδρα της 
επιχείρησης 


Ανάλυση 5ΝΝΟΤ ανταγωνιστών 


Δυνάμεις τους Αδυναμµἰες τους 
Ανταγωνιστῆς Α 
πΑνήκει σε µεγάλο ὁμιλο πΞεπερασμένο προϊόν 
εΜεγάλο μερίδιο αγοράς πΛεν υπάρχει χώρος για 
πκΚαλοἰ πόροι την επέκταση του 
Ανταγωνιστἠς Β 
πΧαμηλὀ επίπεδο τιμῶν 


εργοστασίου παραγωγἠς 
εΠεριορισµένη 
εξυπηρέτηση µετά την 
πώληση 
Ευκαιρίες (για εμάς) Απειλές (εναντίον µας) 
Ανταγωνιστῆς Α π'Ἔχει τους πόρους για 
πΤο νέο µας προϊόν μπορεὶ γρήγορη ανάπτυξη νέων 
να κερδίσει μερίδιο αγοράς προιοντων 
σε βάρος του ΠΟΙ χαμηλές του τιμές 
Ανταγωνιστἠς Β επηρεάζουν τα παραδοσιακἁ 
επίπεδα τιμῶν 





Στρατηγικές Κατευθύνσεις µε βάση την 5ΙΝΟΤ 


μετάτρεψε 
Δυνάμεις Αδυναμίες 


ταἰριαξε Ελαχιστοποίησε/απὀφυγε 


ετάτρεψε 
ταἰριαξε ή δα 


Ευκαιρίες Απειλὲς 


Ελαχιστοποίησε/απὀφυγε 





Στρατηγικές Κατευθύνσεις που προκύπτουν από την 5ΜΟΤ 


Συνδυασμοί Στοιχείων 
ΟΜΟΤ 


Δυνάμεις και Ευκαιρἱες 


Αδυναμἰες και Ευκαιρἱες 


Δυνάμεις και Απειλές 


Αδυναμἰες και Απειλὲς 





Στρατηγικὲς Κατευθύνσεις 


Δυναμική Στρατηγική 
Ενεργοποίηση δυνάμεων Επενδύσεις 
Ενδυνάμωση των θέσεων Εκμετάλλευση ευκαιριὼν 
Επέκταση (δικτύου δραστηριοτήτων) 


Στρατηγική προσεγμένων προσαρµμογών και βελτιώσεων 
Διαφοροποίηση Διεύρυνση (αυτοδύναμη ἡ µε συνεργ.) 
Διείσδυση Διαμόρφωση νέων κατευθύνσεων 
Διασφάλιση (περιθωρἰων κέρδους, βελτιώσεων κλπ) 


Επιφυλακτική Στρατηγική 
Παράκαμψη (απειλὠν) Προβολή (δυνάμεων) 
Προσεκτικὲς προσεγγίσεις Περιορισμοὶ δαπανῶν 
Προπαρασκευῆ ἐναντι επερχόμενων απειλών 


Στρατηγικἡ Συρρικνώσεων ἡ Σύμπτυξης 
Αποφυγἡ (απειλὼν, δαπανών) Αμυντικἠή ανασυγκρότηση 
Αποχώρηση Αποεπένδυση-ρευστοποίηση Αποχή 


Ανταγωνιστικὀ πλεονέκτημα 


Σημαντικό (5σιὐσίαηίία|) 
και 
Διατηρήσιμο (5μς5ίαἰπαθιθ) 


«σξειτο-εενς 5 


Το διατηρήσιμο ανταγωνιστικό 






» Οτρόπος που ανταγωνιζόμαστε 


Η βάση του ανταγωνισμού 
« Που ανταγωνιζόμαστε 


« Εναντίον ποιου ανταγωνιζόμαστε 


ΓΞ ΑΤΖΞῚ 


Πιθανά Διατηρήσιμα Ανταγωνιστικά 
πλεονεκτήματα 


« Φήμη για ποιότητα 

« Εξυπηρέτηση πελάτη/ υποστήριξη προϊόντος 

« Αναγνώριση ονόματος / υψηλό προφίλ 

« Καλό πιαπαραηηεηϊ και μηχανικούς 

« Παραγωγή χαμηλού κόστους 

« Χρηματοοικονομικοί πόροι 

« Προσανατολισμός στον πελάτη/ έρευνα αγοράς 


ΓΞ ΑΤΖΞῚ 


Σχετικά κὀστη πόρων 


νννννν οΕειτα-ιεινς 5 


Συγκριτικὀ πλεονέκτημα - 
Μήτρα ανταγωνιστικῆς θέσης 


Σχετικἠ αξία απὀ πόρους 
«“΄ - 


Ανταγωνιστικὀ | Ανταγωνιστικὀ 
πλεονέκτημα πλεονέκτημα 


Ανταγωνιστικὀ Ανταγωνιστικὀ 


μειονέκτημα | Θέση ισοτιµἰας | Πλεονέκτηµα 


Ανταγωνιστικὀ | Ανταγωνιστικὀ 
μειονέκτημα μειονέκτημα 





Ανταγωνιστικὀ Πλεονέκτηµα 
και προσανατολισμός στην αγορά 





ντονισμὸς 


«για Αγορά - στόχος Ν8ΓνΕεΓ δι 5Ι8ΐεί, 1990 


νν ΌξΈιτα-ιεεινς Έεε 


ΟΙµσῖεις επιχειρήσεων µε δείκτη την εστίαση 
σε πελάτες, ανταγωνιστές 


Έμφαση σε κρίσεις πελατὠν 


Οδηγούµμενη 
απὀ την αγορά 








Προσανατολισμένη 


στον πελάτη Ὃ 


Ἔμφαση σε 
συγκρίσεις 
ανταγωνιστων 


Με κέντρο τον 


ανταγωνιστή 
Εγωκεντρικἠ 


νννννν οι ταο-ιενς 5 


Δρόμοι για ανταγωνιστικὀ πλεονέκτημα 


Ανταγωνιστικὀς 
στρατηγικὸς 
στόχος 


«σξειτο-εενς 5 


Στρατηγικὀ πλεονέκτημα 


Ιδιαιτερότητα Θέση χαμηλού 

προϊόντος κόστους 
Διαφοροποίηση Συνολικῆ 
Όλη η ΜΚΤ Ηγεσία κόστους 





βιομηχανία (Ὀ!{εγεηζἰαζἰοη)| (ζΟοοῖ Ιεβαεγοπὶρ) 


Συγκεκριμένο 
τμήμα Εστίαση (Αγορά ΝΙςΠε) 
(Εοςιι5) 


Διαφοροποίηση μάρκετινγκ 


Ιδιαιτερότητα προϊόντος 
Υποστήριξη µετά την πωληση 
Ποιότητα προϊόντος 

Όνομα μάρκας 

Διανομή 

Τεχνολογία 

Γραμμή προϊόντος 


απ ητα 


Ηγεσία κόστους 


» Αποτελέσματα κλίμακας 
» Αποτελέσματα εμπειρίας 
» Έλεγχος κόστους 

« Παραγωγικότητα 


απ ητα 


Εστίαση -- Αγορά 


» Τµήµα πελατων 

« Γραμμή προϊόντος 

ο Γεωγραφική περιοχη 
Τιμή 

« Τεχνολογία 


απ ητα 


Ῥ1{-16-114|5}479]6 








/.. [ῃ Ν 
ἴπθ 
Μίαα!6” 


ζςοοἳ 
| θα ΕΓς5ΠΙρ -- 








Αακοι (2001) 


« Πρόληψη (ριθεπιρίἰοη) 
« Συνέργεια ({5γΠΘΙΡΥ) 


ΓΞ ΑΤΖΞῚ 


Στρατηγικές για ανταγωνιστικὀ 
πλεονέκτημα 


Βάση ανταγωνιστ. Στρατηγικῆ πρόληψης | Στρατηγική αντίδρασης 
πλεονεκτήματος (ργοβςἴνε) (γεβεζνε) 
Ηγέτες ΓΙΕπέκταση αγοράς ΓΙΑντίδραση σε 


ΓΙΑνάπτυξη μεριδίου πρόκληση του 
Γ]Ενέργειες πρὀληψης ανταγωνιστή 


Διεκδικητὲς / ΔΙΕΚΔΙΚΗΤΗΣ ΑΚΟΛΟΥΘΟΣ 
Ακόλουθοι Γ]Κατά μέτωπο ΓΙΑκΚολουθω τον ηγέτη 


ανταγωνισμὸς 
ΓΙΠλευρικὲς στρατηγικὲς 
Αποφεύγουν ΓΙΝίςπε αγοράς ΓΙΚατεστημένο 


ανταγωνισμὀ ΓιΑνταγωνισμὸς (προστασία 
παράἀκαμψης υπάρχουσας θέσης) 








Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {| 


Επιχείρηση και [Ιεριβάλλον 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


Οι φυσικοί πόροι 


« Πρέπει να χρησιμοποιούνται σωστά Καὶ 
προγραμματισμένα γιατί διαφορετικά 
εζαντλούνται και δεν ανανεώνονται, όπως 
συμβαίνει µε τα μέταλλα και το πετρέλαιο. 


Η οικολογική συνείδηση 


« Η απρο)ραμμαάτιστή και ὀΐχως οικολογική 
συνείδηση χρήση των φυσικών πόρων καθώς ο 
μοναδικός στόχος και σκοπός των 
επιχειρήσεων ήταν ή αὐξηση τής παραγωγής 
και του κέρδους, οδήγησε σε παγκόσμια 
οικολογική κρίση καὶ υποβάθμιση του φυσικού 
περιβάλλοντος. 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


Η μόλυνση του περιβάλλοντος 


ο Προβλημιάτισε τις κοινωνίες σε παγκόσμιο 
επίπεὀο, οἱ οποίες στράφηκαν σε ένα νέο τύπο 
ανάπτυζης, που ὃεν εζαντλεῖ τους φυσικούς 
πόρους. 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


Η αειφόρος ανάπτυξη 


« βασίζεται στήν αρχή τής πρόληψης, ώστε να 
προστατευθεί το φυσικό περιβάλλον µε τή 
χρήση κατάλληλων τεχνολογιών που δεν το 
καταστρέφουν. 





Οι σύγχρονες κοινωνίες 


» Με συγκεκριµένα νομικά πλαίσια καθορίζουν 
τον τρόπο µε τον οποίο πρέπει να λειτουργούν 
οι παραγωγικές μονάδες, ὥστε να μήν 
επιβαρύνουν το περιβάλλον. 


-ε»ειπτα-ιεις.ε.τε 


«Πράσινες επιχειρήσεις᾽ 


ο Οἱ ανεπτυγμένες χώρες ὀΐνουν οικονομικά 
κίνητρα στις παραγωγικές μονάδες που 
χρησιμοποιούν νέες τεχνολογίες που δε 

ρυπαΐνουν το περιβάλλον. 


« Οἱ βιομήχανίες που χρησιμοποιούν αυτές τις 
τεχνολογίες ονομάζονται πράσινες 
επιχειρήσεις”. 


«σειτο-ιξενς 5 


Έχουν αναπτυχθεί πολλές τεχνολογίες τέτοιου είδους σε 
τοµείς όπως: 


« Φίλτρα προστασίας για καμινάδες των 
εργοστασίων 


« Καταλύτες αυτοκινήτων 

» Έργα εξουδετέρωσης πυρηνικών αποβλήτων 
« Βιολογικοί καθαρισμοί υδάτινων επιφανειών 
« Ανακύκλωση σκουπιδιών 


« Χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας 


«σειτο-ιξενς 5 





μη απ. 


μη) οσα ών ει τα - {Εξ µε 5 ΕΣ 


Διοίκηση ον |, {| 


Έρευνα για την Ανταγωνιστικότητα 
των Ελληνικών Επιχειρήσεων 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 





ΗΗΗΡΡΟΗ ΤΗΣ ΕΘΝΙΚΗΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ 
ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΜΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ 


Η πρύτη ὑιάσταση, ο «ατομιχισμύς» 





[1 ὁείπερῃ διάσταση, } «εριργίω᾽ 





ρίηὁιίσπεση.«αποφιγή αῤεῤειύπας! 





Ητέτιρτῃ ὑπ, «“ρθξνιχύτητον 





Π ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ 
ΚΑΙ Η ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΊΑ 
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 


Οι εγδοεπιχειρησιαλές σχέσεις εἴναι πιο οἰχογενειαλού τύπου, όπου η αφοσίωση 
βειορείτηι αρετή καιο αντγονισµός μεταξύ εργαζομένων αγεπιθύµητος, χαθώς µπορεί 
γα δημιουργήσει διαμάχες μεταξύ τον μελών, Τα μέλητης επιχείρησης θεωρείται ότι 
έγουν αδύνατα χίνητρα γι εργασία χι ἡ γενικότερη εὐε)1ξί είναι μχρότερη σε σμέση 
µε αυτήτων βρεταγιχίν επιχειρήσεων: αποχλίνουσες γνώμες των εργαζομένων Χαὶ 
παραβίαση των χπνόνων δεν είναι επιθυμητά, ακόμα χαι εάν θεωρείται απότους 
εργαζομένους ότι είναι προς όφελοςτῆς επιχείρησης. Επίσης, οι Έλληνες εργαζόµενοι 
είν πιο εξειδιχευμένοι χι αλλάζουν λιγότερο συχνά παθήκοντα, 





Η επιχειρησιακή κουλτούρα των ελληνικών και βρετανικών 
επιχειρήσεων 


ΕΛΛΑΔΑ Μ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 


ντα σαμκτηοσι  εστικα ΜΕΤΡΗΣΗΣ 


Χρήση υποκειμενικών κριτηρίων Χρήση αντικειμενικών κριτηρίων 


Παραδοσιακό σύστημα λήψης Επιστημονικό σύστημα λήψης 
αποφάσεων αποφάσεων 


Αξιολόγηση ανθρώπου µε όρους «Σκληροί» δείκτες για την αξιολόγηση 
εμπιστοσύνης του ανθρώπινοι, δυναμικού 


Μη λεπτομερείς οδηγίες Λεπτομερείς οδηγίες 


ο ο Μ κ... ᾱ. Ἐκ ΕἘΕΕ 2. 


«Οικογενειοκρατικοί» οργανισμοί Οργανισμοί τύπου αγοράς 


Αφοσιωμένοι άνθρωποι Τεχνικά ανταγωνιστικοί άνθρωποι 
[Προσωπικά προσόντα Τυπικά προσόντα 

Αδύνατο ηθικό δουλειάς Ισχυρό ηθικό δουλειάς 

Ατιοφυγή εσωτερικού ανταγωνισμού Ισχυρός εσωτερικός ανταγωνισμός 
Μη ευέλικτες αρµοδιότητες/καθήκοντα Ευέλικτες αρμοδιότητες/καθήκοντα 
Συλλογικότητα Ατομικισιιός 


ΔΟΜΗ ΗΓΕΣΙΑΣ 
Ο ηγέτης «είναι» μέσα στην ομάδα Ο ηγέτης «είναι» έξω από την ομάδα 
Συνειδητότητα, σωγκαταβατικότητα Πατερναλισιγιός 
«Διακριτική» Θεσμική µορφή δύναμης «Νομική» θεσµική µορφή δύναμης 





Πηγή: Νιςο[αϊαϊς, 1992. 


ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ 
ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ 


ΕΛΛΑΔΑ Μ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 
ΗΕΤΙΟΗΝ ΟΝ ΙΝΝΕΣΡΣΤΜΕΝΤ - ΒΗ͂ΟΙ 


Λειτουργικοί, συγκεντρωμένοι Χαμηλή εμπιστοσύνη 


οργανισμοί ο... Ν 
Υψηλή αυτοπεποίθηση ηροί» δείκτες για αξιολόγηση 


Παραδοσιακό σύστημα λήψης αποφάσεων 
Στήριξη σε καλά δοκιμασμένους κανόνες 
Χαμηλή ανοχή διαφωνίας 


Ατομικισμός 

Έλεγχος περιβάλλοντος 
Τυπικά προσόντα 
Διάχυση εξουσίας-δύναμης Συγκέντρωση δύναμης 
Μικρό μέγεθος 


ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 


Συγκέντρωση δύναμης Αντικειµενικά κριτήρια 
Ισχυρό ηθικό δουλειάς Τεχνική ανταγωνιστικότητα ανθρώπων 
Υψηλή ανοχή διαφωνίας Συναδελφικότητα 

Μεγάλο μέγεθος 





Πηγή: Νιςο[αἰάἰς, 1992, 


νην. ρΈιπα-ιενς.ετ 


ΕΟΝΙΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 


Ι. Μια αλλαγή νοοτροπίας σύμφωναπροςτα κλασικά γιατο μάνατζμεντ αγγλοσαξονικά 
πρότυπα. αν και μπορείνα υποκινήσει µια ανάπτυξη γιαµια ελληνική επιχείρηση. 
αναπόφευκτα συνοδεύεται από οικονομικό και κοινωνικό κόστος. 


ζω 


. Κάτω από αυτότο πρίσμα. µια στρατηγική αξιοποίηση των θετικών στοιχείων της ήδη 
υπάρχουσας νοοτροπίας (γρήγορη λήψη αποφάσεων. ευελιξία, καλή συνεργασία µέσα 
στην επιχείρηση) μπορείνα οπλίσει την ελληνική επιχείρηση µε σηµαντικά αντα- 
γὠνιστικά πλεονεκτήματα. π.χ. κατά τα ιταλικά πρότυπα (Ῥοτίετ. 1990). 
Μεσοπρόθεσμα. µια στρατηγική διόρθωση των αρνητικών στοιχείων της επιχειρη- 
σιακήςτης κουλτούρας (π.χ. αποφυγή κινδύνου. έλλειψη πειραματισμού και 
αντικειμενικών μεθόδων) θα πρέπει να δρομολογηθεί. Το εγχείρημα αυτό ενισχύεται 
από το γεγονός ότι τα πολιτισμικά στοιχεία. ως ένα σύνολο ψυχολογικών 
χαρακτηριστικών. αποδεδειγμένα αλλάζουν δυσκολότερα. 


ον) 


. Επιβεβαιώνεται η ανάγκη συνεργασίας εκτός συνόρων της επιχείρησης και η σημασία 
των μηχανισμών πού προωθεί ένα ανταγωνιστικό πλαίσιο τύπου αγοράς. Στην Ελλάδα. 
όπως ιστορικές και χοινωνιολογικές μελέτες δείχνουν. οι σχέσεις μεταξύ δύο ομάδων/ 
μερών ρυθμίζονται περισσότερο από μηχανισμούς εμπιστοσύνης και τιμωρίας παρά 
από νομικά θεσμικά πλαίσια (ιδιαίτερα από μηχανισμούς που αποκαλούνται εσώωτε- 
οική ομάδα --ἱπρτοιρῃρ). Ένα ογιπι επιχειρηματικών, πολιτικών και πνευματικών 
προσωπικοτήτων μπορείνα αυξήσειτο μέγεθος της εσωτερικής ομάδας και να περιο- 
ρίσειτον έντονο ανταγωνισμό παιτη σπατάλη πόρων μεταξύ διαφορετικών εξωτεριχῶν 
ομάδων συμφερόντων (οὐρτοιρ»ς). 


νν ο Ειτα-ιΕνς σε 


ΕΘΝΙΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ, ΕΗΧΗΡΗΣΙΑΚΗ 
ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΗΣ 
ΗΠΧΕΗΡΗΜΑΊΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 


Στο εταιρικό επίπεδο, διαφορές στην επιχειρησιακή κουλτούρα µπορεί να έχουν 
σημαντιχές επιπτώσεις στους σχηματισμούς κοινών εταιρειών (1οἶπί νεπίιτε) µε άλλης 
εθνικότητας εταίρους, Για παράδειγµα, ο σχηματισμός ενός [οΐπί νεπίπγε μεταξύ µιας 
βρετανικής μαι µιας ελληνικής επιχείρησης μπορεί να οδηγήσει σε σύγκρουση μεταξύτων 
«υλικών» και «ηθικών» συμφερόντων των δύο εταίρων αντίστοιχα. Ειδικότερα, μπορείνα 
οδηγήσει σε σύγκρουση τῶν «ανθρωποχεντριχών» προτεραιοτήτων των Ελλήνων µε τα 
«διοκτησιακά» ενδιαφέροντα των Βρετανών εταίρων. Αυτή η σύγκρουση µπορεί να 
χαταστρέψειτην έννοια της «οικογένειας» (ΤαπιΠίςπι), στην οποία είναι πολιτισμικά 
συνηθισμένοι οι΄Έλληνες μέτοχοι. διευθύνοντες χαι εργαζόμενοι. Επίσης. τα µέσα χαιτα 
συστήµατα πού χρησιμοποιούν οι Βρετανοί μπορείνα θεωρηθούν απρόσωπα ναι 
«υγρά» απότους Έλληνες (π.χ. συνεχείς αναφορές, μετρήσεις κ.λπ.) που κατά τη γνώμη 
τους υποβαθμίζουν τη σημασία των ανθρώπων και δείχνουν έλλειψη εμπιστοσύνης. 
Διαμάχες μπορείνα δημιουργηθούν και το [οίπί νεπίητε να αποτύχει. 


νι οι τα-τενς- ο 


ΓΕΝΙΚΑ..... 


Σύμφωνα µε τον ερευνητή Ηο[οίε!ε ([980), τέσσερις κύριες πολιτισμικές 
διαστάσεις χαρακτηρίζουντις διαφορές µεταξύ των εθνικών επιχειρήσεων και 
οργανισμών: αυτέςτης αποφυγής αβεβαιότητας. της απόστασης ιεραρχίας. του 
ατομικισμού καιτης αρσενικότητας. Οι διαφορές των πολιτισμικών διαστάσεων 
επηρεάζουν σηµαντικά το στρατηγικό μάνατζμεντ των επιχειρήσεων. Ειδικότερα, ως 
προς τιςιδισιτερότητες της κουλτούρας των ελληνικών επιχειρήσεων, τα αποτελέσµατα 
της συγκριτικής ανάλνσης δείγματος 99 ελληνικών και 105 αγγλικών επιχειρήσεων 
υποστηρίζουν την επιρροή της ελληνικής κουλτούρας στην απόδοση κεφαλαίων και 
στην ανάπτυξη των ελληνικών επιχειρήσεων. Επιπλέον. τα αποτελέσµατα υπέδειξαν 
μερικά κύρια ζητήματα διαχείρισης της στρατηγικής των ελληνικών επιχειρήσεων 
αφενός ως προς τη συνεργασία τους µε αλλοδαπές επιχειρήσεις και σφετέρου ως προς 
την αναγκαιότητα µιας κριτικής θεώρησης σχετικής µε την υιοθέτηση πολιτικών και 
πρακτικών στρατηγικού μάνατζμεντ που προτείνουν έρευνες που πραγµατοποιήθηκαν 
σεπεριβάλλοντα διαφορετικά της Ελλάδας (οοµίεχί.π.χ.ποοτάσειςτης αγγλοσαξονικής 
βιβλιογοαφίας). 


νι ρε τα-ιΕκ οκ 





Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {| 


Η Νέα Τεχνολογία 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Βιομηχανική Επανάσταση (1δ0:-- 1905 αι.) 


« Ονομάστηκε η µεταβολή ενός λαού µε 
αγροτικές ασχολίες και τοπικές αγορές σε 
βιομηχανική κοινωνία µε παγκόσμιες σχέσεις. 





Μετοβιομηχανική Εποχή 


ο Ονομάζεται η εποχή που ακολουθεί τή 
ῥιομήχανική εποχή. 


«Ὀξειτα-ιενς κε 


Αποκέντρωση 


« Ονομάζεται γενικότερα η διασπορά των 
ψιομηχανικών, οικονομικών, διοικητικών κ.λπ. 
“Δραστηριοτήτων σε μια ευρύτερη περιοχή, ὥστε 

να μειωθεί ή συγκέντρωσή τους σε 
συγκεκριμένο χώρο, συνήθως στήν πρωτεύουσα 
ενός κράτους. 





Διαδίκτοο 


« Διεθνές δίκτυο τηλεματικῆς που 
δημιουργήθηκε το 1968. 


ο Αποτελείται από διασύνδεση χιλιάδων 
δικτύων που χρησιμοποιούν κοινό 
πρωτόκολλο επικοινωνίας. 

« 0 χρήστης του έχει πρόσβαση σε τράπεζες 
πληροφοριών, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 
τόπους συνάντησης και επικοινωνίας. 





Η ηλεκτρονικοποίηση της λειτουργίας τῶν επιχειρήσεων 
προσφέρει: 


« Την αυτοματοποίηση 

« Τη συλλογή και αποθήκευση δεδομένων 

« Την ασφάλεια των δεδομένων 

« Τη συμμετοχή τους σε δημοπρασίες για την 
αγορά προμηθειών 

« Το ηλεκτρονικό εμπόριο 

« Την άµεση ενηµέρωση 

« Την συνεργασία µε άλλες επιχειρήσεις σε όλο τον 
κόσμο. 


ει τα-τΕνς ο ε 


εξ εξ ε. τ .---.- ΕΞ ης .. τι. ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. 1 


Η Παραγωγή 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Η παραγωγική διαδικασία περιλαμβάνει: 


« Την οργάνωση και πολιτική της παραγωγικής 
μονάδας 

« Τηδιοίκηση του προσωπικού των 
εργαζομένων 

ο Τη λειτουργία και τον έλεγχο του εξοπλισμού 
παραγωγής 





Παραγωγικές μονάδες 


ο Είναι οἱ οργανώσεις οἱ οποῖες συνδυάζουν Καὶ 
αξιολογούν τους συντελεστές παραγωγής µε 
σκοπό τήν παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών. 





Συντελεστές παραγωγής 


Ονομάζονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία που 
χρειάζονται για τήν παραγωγή των προϊόντων 
και υπηρεσιών καὶ προέρχονται απὀ τή φύση 
(φυσικοί πόροι) καὶ απὀ τον ἄνθρωπο (εργασία 
και κεφάλαιο). 





Ο τρόπος λειτουργίας τῶν παραγωγικών μονάδων 
αναφέρεται; 


Στην οργάνωση και τον τεχνολογικό 
εξοπλισμό που διαθέτουν 


Στις πρώτες ύλες που χρησιμοποιούν 

Στις διαδικασίες παραγωγής που εφαρμόζουν 
Στα πιθανά προβλήµατα και τα οφέλη που 
προκύπτουν 





Η βιομηχανία 


« Είναι ένα οργανωμένο σύστημα παραγωγής 
αγαθών σε μεγάλη ποσότητα (μαζική 
παραγωγή). 





Παραγωγή 


« Παραγωγή είναι η κατασκευή αγαθών 

« Σύστημα παραγωγής ονομάζεται η διαδικασία 
μετασχηματισμού τῶν συντελεστών παραγωγής 
(εισροές) σε προϊόντα και υπηρεσίες (εκροές). 

« Συντελεστές παραγωγής ονομάζονται όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία που χρειάζονται για την 
παραγωγή τῶν προϊόντων και υπηρεσιών και 
προέρχονται από τη φύση (φυσικοί πόροι) και 
από τον άνθρωπο (εργασία και κεφάλαιο). 





Ο αυτοματισμός αναφέρεται: 


« Στη διαδικασία εκτέλεσης µιας εργασίας, µιας 
σειράς λειτουργιών κ.λπ., ἐτσι ώστε να 
εκτελούνται αυτομάτως 

ο Στην πλήρη ή μερική εκτέλεση τεχνικών 
εργασιών µέσω μηχανών που λειτουργούν 
δίχως ανθρώπινη παρέμβαση. 





εἰ. κε ιτ ον - ΕΞ ης .. εξ. ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {| 


Ο Ανταγωνισµιός 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ο ανταγωνισμός 


» Όσο πιο πολλοί είναι οι παραγωγοί ενός 
προϊόντος τόσο μεγαλύτερος είναι ο 
ανταγωνισμός στην αγορά αυτού του 
προϊόντος. 

ο 0) ανταγωνισμός είναι σπουδαίος παράγοντας 
της οικονομίας και έχει κοινωνικό αντίκτυπο. 


«σειταο-εξενς 5 εε 


Πλήρης ανταγωνισμός (ελεύθερη αγορά) 


« Πολλές επιχειρήσεις παράγουν το ίδιο ή παρόμοιο 
προϊόν 

« Ολ επιχειρήσεις προσπαθούν να προσελκύσουν 
τους περισσότερους καταναλωτές. οι οποίοι έχουν 
τη δυνατότητα επιλογής ανάµεσα σε πολλά από 
τα παρόμοια αγαθά που κυκλοφορούν. 

« Η τιµή του προϊόντος μένει ανεπηρέαστη, αφού οι 
καταναλωτές θεωρούν ίδια ή παρόμοια τα 
προϊόντα. 


«ὈξΈιτα-ιεις. Ξκε 


Μονοπώλια 
« Μόνο µια επιχείρηση παράγει ένα προῖόν (π.χ. 


η ΔΕΗ) 


« Δεν υπάρχουν άλλα υποκατάστατα προϊόντα 


«σειταο-εξενς 5 εε 


Τα προϊόντα του μονοπωλίου δημιουργούνται: 


» Για την κάλυψη τῶν αναγκών του συνόλου σε 
κοινά αγαθά (π.χ. ηλεκτρικό ρεύμα. Εδώ το 
κράτος ελέγχει την τιμή και το κέρδος του 
προϊόντος) 

ο ια την προστασία της υγείας της κοινωνίας 
(π.χ. το νερό) 

« Όταν µία µόνο επιχείρηση έχει την τεχνολογία 
ή την πρώτη ὕλη για την παραγωγή προϊόντος. 


«σειταο-εξενς 5 εε 


Ολιγοπώλιο 


Μικρός αριθµός επιχειρήσεων παράγει και 
προσφέρει ένα συγκεκριµένο προϊόν. 

Οι αποφάσεις τους επηρεάζουν την τιμή 
πώλησης και την προσφορά του προϊόντος. 


Συμφωνούν μεταξύ τους για καλύτερη 
εκμετάλλευση της αγοράς και αύξηση των 
κερδών τους. 


Το κράτος ελέγχει τις επιχειρήσεις για την 
αποφυγή κερδοσκοπίας. 


«σειταο-εξενς 5 εε 





Ο Ι ενικός Διευθυντής τής Επιχείρησης 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Στρατηγική 


ο Στρατηγική εἴναι ένα σύνολο σημαντικών 

αποφάσεων που αφορούν το σύνολο τής 
επιχείρησης ή του οργανισμού καὶ 

προσὀιορίζουν τήν πορεία τής / του στο μέλλον. 





Γενικός Διευθυντής 


« Είναι το κορυφαίο διοικητικό στέλεχος της 
βιομηχανίας, ο οποίος επιβλέπει, συντονίζει 
όλες τις δραστηριότητές της και εφαρμόζει 
στην πράξη όλες τις λειτουργίες της διοίκησης. 

ο Ορόλος του είναι στρατηγικός και 
επηρεάζεται άµεσα από το περιβάλλον της 
επιχείρησης. 





Οι αρμοδιότητές του γενικού διευθυντή είναι: 


» 0 καθορισμός τῶν σκοπών και της 
στρατηγικής τῆς επιχείρησης 
« Η φροντίδα για τη ὁδιόρθωσή της 





Ία καθήκοντα του γενικού διευθυντή είναι; 


Σχεδιάζει τη στρατηγική τῆς επιχείρησης 
Καθορίζειτις δραστηριότητες τῆς επιχείρησης, 
αφού συμβουλευτεί τις εισηγήσεις τῶν 
υπευθύνων των υπολοίπων τομέων της 
επιχείρησης 

Καθορίζει και υλοποιεί τους στόχους του κάθε 
τμήματος 

Καθορίζει χρονοδιάγραμμα τῶν εργασιών 
Επιβλέπει και συντονίζει τα τμήματα της 
εταιρείας 





Ακόμη... 


Καθορίζειτις μεθόδους και τα κριτήρια αξιολόγησης 
και απόδοσης τῶν τμημάτων 

Αναφέρει στο διοικητικό συμβούλιο την πρόοδο της 
βιομηχανίας 

Αντιπροσωπεύει τη βιομηχανία σε επαγγελματικό 
επίπεδο και φροντίζει να διατηρεί µε τους πελάτες, 
προμηθευτές κ.ά. 

Επιλέγει τις πιο αποτελεσματικές και ικανοποιητικές 
για την επιχείρηση λύσεις 

Ενημερώνεται για τις τεχνολογικές, οικονομικές και 
επιχειρηματικές εξελίξεις 

Οργανώνει τη δομή της επιχείρησης 


-ε»ειτΑα-ιες.-εε 





Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. η 


Ο Διευθυντής Ασφάλειας και Τγιεινής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Τα καθήκοντά του είναι; 


» Καθορίζει, εφαρμόζει και φροντίζει να τηρούνται 
από το προσωπικό οι κανόνες ασφαλείας, 
σύμφωνα µε τη νομοθεσία 

« Ελέγχει και συντηρεί τα μηχανήματα και τα 
εργαλεία της βιομηχανίας 

« Συνεργάζεται µε το διευθυντή εκπαίδευσης και 
οργανώνει εκπαιδευτικά προγράµµατα για τους 
εργαζόμενους σε θέµατα ασφαλείας 

« Τοποθετεί αφίσες µε κανόνες ασφαλείας σε 
κατάλληλα σηµεία των χώρων εργασίας 


«οξιτο-εξενς 5 νε 


Ακόμη... 


« Φροντίζει ώστε οι εργαζόµενοι να 
πραγματοποιούν προληπτικές ιατρικές εξετάσεις 
και για την προστασίας τους από τις βιομηχανικές 
ασθένειες 


« Προετοιμάζει σχέδια έκτακτης ανάγκης ε 
περίπτωση κινδύνου 

» Δημιουργεί καλές και ασφαλείς συνθήκες 
εργασίας 

». Διατηρεί αρχείο ατυχημάτων 

« Φροντίζει για την παροχή αποζημιώσεων 


-ερειπτα-εεις.ε.τε 


Κανόνες ασφαλείας 


» Η σωστή χρήση τῶν εργαλείων και τῶν 
μηχανῶν 


« Η αποθήκευση εὐφλεκτων υλικών σε 
κατάλληλους χώρους 

« Έξοδοι κινδύνου µε ορατή σήμανση 

« Εξοπλισμός πυρόσβεσης 


« Η κατάλληλη ένδυση του προσωπικού κ.λπ. 


-ερειπτα-εεις.ε.τε 





Διοίκηση Επιχειρήσεων 


Ίο Τμήμα 4ήμοσίων Σχέσεων 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Τα καθήκοντά του είναι; 


« Φροντίζει για την καλή επικοινωνία: 

« Της επιχείρησης µε τους πελάτες, 
καταναλωτές, προμηθευτές και µέσα μαζικής 
επικοινωνίας 

« ἢΤης διοίκησης µε τους μετόχους και τους 
εργαζόμενους της επιχείρησης 


εοξιταο-εξνς κε 


Ακόμη... 


« Σχεδιάζει και προωθεί διαφημιστικά φυλλάδια 
που προβάλλουν την επιχείρηση 

« Ενημερώνει σε συνεχή βάση τους 
εργαζομένους σε θέµατα που τους 
ενδιαφέρουν 

ο Αντιπροσωπεύει την εταιρεία 

» Οργανώνει εκθέσεις 

« Δραστηριοποιείται για την κατασκευή 
επιγραφών και αφισών 

« Συμμετέχει στην ονοματοδοσία της 


ΡΠ ͵ ; ΄ ΐ 
τσ οπΙιγςο(ίΩηΏσγς κα στο σγοθιωσιιό τοι) λονότιποή 


Το σήμα (λογότυπο) 


« Ίο σήµα πρέπει να είναι λέξη ἢ σύμβολο ἤ 
συνδυασμός τους που να είναι: 

« Εύκολα αναγνωρίσιμο 

« Εύκολα απομνημονεύσιμο 

« Να αποτυπώνεται στη συσκευασία 

« Να αντέχει στο χρόνο 

ο Να κερδίζει το σεβασμό του κοινού 


ννννν.οΈιτα-ιεις.οτ 


Δημόσιες σχέσεις είναι: 


« Η προσπάσεια δημιουργίας καλής εντύπωσης ή 

καλής εικόνας για µία επιχείρηση σε εκείνους 

που συναλλάσσονται μαζί τής καὶ στο ευρύτερο 
Κοινό. 


Έιτα-ιεις.στε 





Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {| 


ο Διευθυντής Εκπαίδευσης 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Η διεύθυνση εκπαίδευσης 


Η ραγδαία τεχνολογική πρόοδος στην 
παραγωγή αγαθών αναγκάζει τις επιχειρήσεις 
σε συνεχή εκσυγχρονισμό και ανανέωση του 
εξοπλισμού τους και των παραγωγικών 
διαδικασιών τους. 


Οι εργαζόµενοι καλούνται ν᾽ ανταποκριθούν 
στις απαιτήσεις αυτών τῶν τεχνολογικών 
εξελίξεων και να εκπαιδευτοῦν, ώστε να 
μποροῦν να τις παρακολουθήσουν. 


«ινα 
Λγα 
ο τας 


Ανταγωνιστικότητα 


Μία επιχείρηση παραμένει ανταγωνιστική στην 
αγορά, όταν προσφέρει στους καταναλωτές 
προϊόντα σε καλύτερη τιμή και ποιότητα απὀ τις 
άλλες επιχειρήσεις. 


Η εκπαίδευση τῶν εργαζομένων 


« Είναι δαπανηρή 
« Γίνεται από ειδικούς επιστήμονες 


« Ακολουθεί εκπαιδευτικά προγράµµατα 


ει τα-νενκ σε 


Ία εκπαιδευτικά προγράµµατα περιλαμβάνουν: 


Εισαγωγικά σεμινάρια στους προσληφθέντες 
Τους στόχους και τον έλεγχο της παραγωγικής 
μονάδας 

Τις νέες μεθόδους παραγωγής 

Τις σχέσεις μεταξύ προσωπικού και διοίκησης 
Τον ποιοτικό έλεγχο της παραγωγής 

Την ασφάλεια και την πρόληψη ατυχημάτων 
στο χώρο εργασίας 


Την ανάλυση της αγοράς 


ει τα- εις οι 


Τα καθήκοντα του διευθυντή εκπαίδευσης είναι: 


« Προγραμματίζει, οργανώνει και 
πραγματοποιεί τα εκπαιδευτικά σεμινάρια και 
τις επιμορφωτικές ημερίδες 

« Καθορίζει τους στόχους τῶν εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων, καθώς και τους τρόπους 
διδασκαλίας 


Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
« Αδολογείται ως θετικό για τήν επιχείρηση, όταν 


συμβάλλει στην αὐξηση τής απόδοσης τής 
παραγωγής. 


Τρόποι διδασκαλίας 


» Η παρουσίαση ταινιών σχετικών µε το θέμα 
της εκπαίδευσης 


ο Οι ομιλίες από ειδικούς 


« Η διανοµή σημειώσεων και ενημερωτικών 
φυλλαδίων κ.ά. 





Διοίκηση Επιχειρήσεων 1. {| 


ο Διευθυντής Μάρκετινγκ 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ὀειτα-ιΕις σκι 


Μάρκετινγκ 


Το μάρκετινγκ (πιαΓκεῖἰπβϱ) περιλαμβάνει όλες 
τις ενέργειες µιας επιχείρησης, οι οποίες 
ἔχουν ως σκοπό: 

Να γνωρίσουν τις ανάγκες του καταναλωτή 


Να αναπτύξουν τα απαραίτητα προϊόντα και 
υπηρεσίες που τις ικανοποιούν 


Να δημιουργήσουν τις προῦὐποθέσεις ζήτησης 
των προϊόντων που θα οδηγήσουν σε 
επιτυχείς πωλήσεις. 


Κόστος παραγωγής 
« Κόστος παραγωγής ονομάζεται το ποσό των 


χρημάτων που ζοδεύει ή επιχείρηση για να 
παραγάγει ἕνα προϊόν. 


οειτα-ιεις.-κ 


Βασική αρχή του μάρκετινγκ 


« Η επιχείρηση δεν πουλάει εκείνα που παράγει 
αλλά παράγει εκείνα που μπορεί να πουλήσει. 

« Με βάση αυτή την αρχή αυξάνονται οἱ 
πωλήσεις που εξαρτώνται απὀ την τιµή. την 
ποιότητα του προϊόντος, την προώθησή του 
και την αγορά στην οποία απευθύνεται η 
επιχείρηση. 


Ὀειτα-νενς σε 


Τα 4Ρ᾽ 


« Ρηςε (τιμή) 
« Ριοάμοί (προϊόν) 
« Ρτοπιοποη (προώθηση) 


ο Ρῖαςε (αγορά) 


Ο διευθυντής μάρκετινγκ 


« 0) διευθυντής μάρκετινγκ καλείται να 
σχεδιάσει την πολιτική της βιομηχανίας, µε 
σκοπό να πετύχει όσο το δυνατό μεγαλύτερες 
πωλήσεις προϊόντων χωρίς να αυξηθεί το 
κόστος παραγωγής. 

« Συνεργάζεται κυρίως µε το μηχανικό 
σχεδιασμού προϊόντος, το μηχανικό 
παραγωγής και το διευθυντή οικονομικών της 
εταιρείας. 


νννννν ει τα-ν εν ο κε 


ΑΞ ΤΑ 
Λγα 
στ 


Η έρευνα αγοράς 


ΠΗ έρευνα αγοράς προσόὀιοριζει τις διαθέσεις 
των πελατών και των καταναλωτών απέναντι 
σε κάποιο προϊόν, τις ανάγκες τους για νέα 
προϊόντα καὶ προτείνει κερδοφόρα προϊόντα για 
τήν επιχείρηση. 


Η διαφήμιση 


«Ηὀιαφήμιση παίζει σημαντικό ρόλο στην 
προώθηση τῶν πωλήσεων. 

« Για τη μετάδοση διαφημιστικών μηνυμάτων 
χρησιμοποιούνται τα µέσα μαζικής 
επικοινωνίας (ΜΜΕ), όπως: η τηλεύραση. το 
ραδιόφωνο, το διαδίκτυο (Πίεγπεί).ο τύπος 
(εφημερίδες), περιοδικά κ.ά. 


-ρξιπτα-ιξις.-τε 


Ο τομέας τῶν πωλήσεων 


« Ασχολείται µε τον τρόπο πώλησης των 
προϊόντων στήν αγορά (π.χ. εμπορικοί 
αντιπρόσωποι, διαδίκτυο, πρατήρια ὁιανομής 
κτλ.) 


ειτα-ιεις.-κ 


Τα καθήκοντα του διευθυντή μάρκετινγκ 


« Πραγματοποιεί έρευνα αγοράς 

« Επιλέγει τρόπους διαφήμισης 

« Συμμετέχει στη σχεδίαση της καταλληλότερης και 
ελκυστικότερης συσκευασίας 

« Συμμετέχει στην χάραξη οικονομικής πολιτικῆς της 
εταιρείας 

« Παρακολουθείτην πορεία τῶν πωλήσεων 

5 Ασχολείται µε την επιλογή και την εκπαίδευση των 
πωλητών 

« Καθορίζειτον τρόπο πληρωμής τῶν προμηθευτών, 
πελατών κ.α. 


οπου τον η πο 





Ο Διευθυντής Παραγωγής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ο διευθυντής παραγωγής 


« Είναι υπεύθυνος για το σχεδιασμό, το 
συντον]σιιὀ, τον προγραμματισμό καὶ τον ἔλεγχο 
τής παραγωγικής διαδικασίας µε σκοπὀ τήν 
παραγωγή προϊόντων υψηλής ποιότητας µε το 
μικρότερο δυνατό κόστος. 


Έιτα-ιενς.στε 


Ία καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


» Συνεργάζεται µε το μήχανικὀ σχεδίασης, τους 
διευθυντές έρευνας και ανάπτυζης ποιοτικού 
ελέγχου Καὶ μάρκετινγκ για τήν κατασκευή 
δειγμάτων των προϊόντων που προτείνονται για 
παραγωγή, καθώς καὶ για το τελικό ὀεῖγμα. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


» Συνεργάζεται µε το τµήµα προμηθειών για τήν 
απόκτηση των πρώτων υλών καὶ εζοπλισμού 
(π.χ. μηχανήματα) που χρειάζονται για τήν 
παραγωγή του προϊόντος. 


ννννν.ρΈιτα-ιεις.-τε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


» Επιβλέπει τις φάσεις της παραγωγής, για να 
διαπιστώσει ότι όλα γίνονται σύμφωνα µε τη 
σχεδίαση. 


Συνεργάζεται µε την ομάδα των μηχανικών 
παραγωγής για το σχεδιασμό της γραμμής 
παραγωγής του κάθε προϊόντος και για την 
αυτοματοποίηση της παραγωγής, επιλέγοντας 
τα κατάλληλα μηχανήματα. 


Έιτα-ιενς.στε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


« Αναλύειτους παράγοντες που επηρεάζουν την 
παραγωγική διαδικασία. 

« Καθορίζει μαζί µε το διευθυντή ποιοτικού 
ελέγχου το σύστημα και τα σημεία ελέγχου της 
παραγωγής. 

« Φροντίζει τη διακίνηση τῶν πρώτων υλών από 
τις αποθήκες στο χώρο παραγωγής και την 
εσωτερική διακίνηση τῶν προϊόντων. 


-ρειπτα-ιξις.-τε 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


Καθορίζει την ποσότητα και το ρυθμό 
παραγωγής, ανάλογα µετις ανάγκες της 
αγοράς και τις δυνατότητες της επιχείρησης. 
Επιλέγει το κατάλληλο προσωπικό εργασίας, 
σε συνεργασία µε το διευθυντή προσωπικού. 
Αντιμετωπίζει έκτακτα προβλήματα. 
Λαμβάνει κατάλληλα µέτρα, ώστε η 
επιχείρηση να µη ρυπαίνει το περιβάλλον. 


Η παραγωγική διαδικασία 


Περιλαμβάνει ένα σύνολο δραστηριοτήτων 
που πρέπει να γίνονται µε επιδεξιότητα και να 
είναι αποτελεσματικές, όπως: 


Τις γενικές διοικητικές και οργανωτικές αρχές 
Τη διοίκηση του προσωπικού των 
εργαζομένων 

Τη λειτουργία και τον έλεγχο του εξοπλισμού 
παραγωγής. 


Η παραγωγή του τελικού δείγματος 


« Η απόφαση να προχωρήσει η παραγωγή του 
τελικού δείγματος του προϊόντος είναι 
αποτέλεσµα στενής συνεργασίας των υπευθύνων 
πολλών τμημάτων της επιχείρησης. 

« Οσχεδιαστής προϊόντων δίνει νέα µορφή στο 
προτεινόμενο προϊόν, ο διευθυντής ποιοτικού 
ελέγχου ελέγχει αν το προϊόν διαθέτει τις 
προδιαγραφές που έχουν καθοριστεί, ο 
διευθυντής μάρκετινγκ καθορίζει το κόστος 
παραγωγής, ώστε να µπορεί να πουληθεί µε 

α--,-ὁ κέρδος στην τιμή που προσδιόρισε. 


Η γραμμή παραγωγής 


« Εννοείται ο συνδυασμός του ανθρώπινου 
δυναμικού και των διαθέσιμων μηχανημάτων 
για την παραγωγή ενός προϊόντος. 

« Ηπαραγωγική διαδικασία αναλύεται σε ένα 
σύνολο επαναλαμβρανόμενων τυποποιημένων 
ενεργειών, που περιλαμβάνει την κατασκευή 
τῶν διαφορετικών μερών από τα οποία αυτό 
αποτελείται, τη συναρμολόγηση τῶν μερῶν 
του που αποτελούν το τελικό προϊόν. 


ινα 
Λγα 
νο λαμον 


Το σύστημα ελέγχου 


Ίο σύστημα ελέγχου τής παραγωγής εξασφαλίζει 
τα κατάλληλα υλικά στήν ποσότητα που 
χρειάζονται στο κάθε σήμείο της παραγωγικής 
διαδικασίας τήν κατάλληλη χρονική στιγιιή. 


Έιτα-ιενς.στε 





“ντα 


Μπα πώ ΕΡΕ το τε ΗΟ ΕΣ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. Η 


Ο Διευθυντής Πληροφοριακών Συστημάτων 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Πληροφοριακό σύστημα 


« Ονομάζεται ένα σύνολο απὀ συσκευές Καὶ 
προγράμματα που ἔχουν σκοπό να προσφέρουν 
υπήρεσίες αποθήκευσης, επεξεργασίας Καὶ 
ανάκτησης πληροφοριών στους εργαζομένους -- 
χρήστες αυτού του συστήµατος. 


ννννν.ρΈιτα-ιενς.-τε 


Ο διευθυντής πληροφοριακών συστηµάτων: 


« Είναι υπεύθυνος για τη σχεδίαση, την 
εγκατάσταση και τη συντήρηση του 
πληροφοριακού συστήµατος 

« Συνεργάζεται στενά µε τους διευθυντές τῶν 
υπόλοιπων τμημάτων της επιχείρησης 

« Κατασκευάζει πληροφοριακά συστήματα και 
εφαρμογές στον τοµέα οικονοµίας και 
λογιστικής, στον εμπορικό τοµέα, στον τομέα 
παραγωγής, στον τοµέα της διοίκησης 


ειτα-ιεις.-κ 





Ο Διευθυντής Ποιοτικού Ελέγχου 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


-ερειτα-ιεος.-κ 


Ποιότητα 


Είναι το σύνολο των χαρακτηριστικών ενός 
προϊόντος ή μιας υπηρεσίας που ικανοποιούν 
τις προδιαγραφές ή τις απαιτήσεις του πελάτη, 
όπως: ασφάλεια, ὀιάρκεια ζωής, τρόπος 
λειτουργίας, μέγεθος, ταχύτητα εξυπηρέτησης 
κ.ά. 


Έλεγχος 


ο Ο έλεγχος της ποιότητας χρειάζεται συνεχή 
επιθεώρηση στη διάρκεια της παραγωγικής 
διαδικασίας του προϊόντος. 

ο Αφορά το μέγεθος, το σχήμα, τη σχέση μεταξύ 
των εξαρτημάτων που συνθέτουν το τελικό 
προϊόν και τον τελικό έλεγχο του προϊόντος. 


-ρειτα-ιεις.-τε 


Προδιαγραφές 


« Οἱ προὀιαγραφές ενός προϊόντος αναφέρονται 
στο σύνολο των προκαθορισμένων 
χαρακτηριστικών που οφείλει αυτό να διαθέτει, 
ὥστε να πληροί τις καθορισμένες προῦὺπούέσεις 
παραγωγής του. 


νν.ερειτα-ιενς.-τε 


Ο διευθυντής ποιοτικού ελέγχου 


« Σχεδιάζει και εφαρμόζει συστήµατα ελέγχου 
της ποιότητας 

« Καθορίζει την ποιότητα του προϊόντος 

« Συντάσσει αναφορές µε τα αποτελέσµατα 
ελέγχου και τις στέλνει στο γενικό διευθυντή 


« Συνεργάζεται µε το διευθυντή παραγωγής για 
τον έλεγχο του εξοπλισμού που 
χρησιμοποιείται 


9 ο μιουργεί καταλόγους µε τα αποθέματα της 
αμα Ἀρπιχείρησης σε υλικά 


Η ποιότητα ενός προϊόντος αλλάζει: 


« Εφόσον εζαρτάται από παράγοντες όπως το 
κόστος των υλικῶν παραγωγής, οἱ προτιμήσεις 
και οἱ ανάγκες των καταναλωτῶν και ο 
ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων, που 
μεταβάλλονται στο πέρασμα του χρόνου. 


νν.-ερξιτα-ιεις.--τε 


-ε»εειτ 


Ο έλεγχος ποιότητας ενός προϊόντος περιλαμβάνει τα εξής 
στάδια: 


Την πιστοποίηση της καταλληλότητας τῶν 
πρώτων υλών 

Την παρακολούθηση όλης της παραγωγής 
Τη συσκευασία του προϊόντος 

Την αποθήκευση του προϊόντος 


Τον έλεγχο του τελικού προϊόντος 


α-τενς 5 κε 





Ο Διευθυντής Προμηθειών 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Το τμήμα προμηθειών 


« δτοχεύει στον εφοδιασμό τής επιχείρησης µε 
όλα τα απαραίτητα υλικά, εργαλεία, 
μηχανήματα κ.α. που εἶναι απαραίτητα για τή 
συνεχή Λειτουργία της παραγωγικής 
διαδικασίας. 


«ωξιτα-ιεις. 5 


Ο διευθυντής προμηθειών 


« Είναι υπεύθυνος για τον εφοδιασμό όλων των 
τμήμάτων τής επιχείρησής µε τα απαραίτητα. για 
τή λειτουργία αυτών των τμημάτων υλικά, 
εργαλεία, μηχανήματα κ.ά. 


-ε»εΈιτα-ιεξις.ςες 


Τα καθήκοντα του διευθυντή προμηθειών είναι: 


« Συγκεντρώνει στοιχεία για τις προδιαγραφές 
των πρώτων υλών 

« Συνεργάζεται µε το διευθυντή παραγωγής για 
να καθορίσει τις ποσότητες τῶν υλικών 

« Προγραμματίζει, οργανώνει και 
πραγματοποιεί την προμήθεια όλων των 
απαιτούμενων εφοδίων 


« Ελέγχει την ποσότητα και την ποιότητα των 
προμηθειών 
9 “ον τη διακίνηση τῶν εφοδίων από και 
ῬΈΑ προς την αποθήκη 


Ακόμη... 


Διατηρεί αρχεία παραγγελιών των τμημάτων 


Ενημερώνει το διευθυντή οικονοµικών για την 
ποσότητα και το κόστος τῶν αναγκαίων 
προμηθειών 

Σχεδιάζει κατάλληλα κωδικοποιημένα έντυπα για 
την αγορά τῶν εφοδίων 

Ζητά προσφορές από τους προμηθευτές και 
επιλέγει αυτούς που προσφέρουν την καλύτερη 
τιµή. ποιότητα αλλά και τον έγκαιρο χρόνο 
παράδοσης 


Έιτα-ιενς.στε 





Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. η 


Ο Διευθυντής Προσωπικού 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Η διεύθυνση προσωπικού 


ο Μελετά κα ερευνά όλα τα ζητήματα που 
αφορούν τη διαχείριση των εργαζομένων µιας 
παραγωγικής µονάδας. 

« Σκοπός της είναι να εξασφαλίζει σε κάθε 
στιγμή τους κατάλληλους ανθρώπους από 
άποψη ποιότητας και ποσότητας που έχει 
ανάγκη η επιχείρηση. 

« Καθώς και την αποτελεσματική χρήση και 
αξιοποίηση αυτών. 


-ερειτα-ιεος.-κ 


Το ανθρώπινο δυναμικό 


« Είναι απὀ τους σπουδαιότερους παράγοντες 
στήν παραγωγική διαδικασία, αφού οἱ 
ἄνθρωποι αποτελούν τον πιο σήημιαντικὀ καὶ 
κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας κάθε 
οργανωμένης ανθρώπινης ὁραστηριότητας. 


-ερειτα-ιεος.-κ 


Τα προγράµµατα οργάνωσης προσωπικού σχεδιάζονται από 
τους ειδικούς, οι οποίοι λαμβάνουν υπόψη: 


« Τις ιδιαιτερότητες της προσωπικότητας 
« Τις ατομικές ικανότητες Και τα προσόντα του 
κάθε ατόμου. 


ειτα-ιεις.-κε 


Ο διευθυντής προσωπικού εκτελεί τις παρακάτω επιµέρους 
λειτουργίες: 
« Προσλήψεις 
« Αξιολόγηση 
» Μεταθέσεις --προαγωγές 
« Πολιτική αμοιβών 
ο Ὑγεία -- πρόληψη ατυχημάτων 
« Εργασιακές σχέσεις 
ο Πειθαρχικά µέτρα -- απολύσεις 
« Ωφελήματα εργαζομένων 


Η πρόσληψη προσωπικού 


« Είναι µία από τις βασικές αρμοδιότητες του 
υπευθύνου προσωπικού. 

« Οιπροσλήψεις των κατάλληλων εργαζομένων 
γίνονται µε βάση την αξιολόγηση τῶν 
προσόντων, τῶν ικανοτήτων και τῶν 
δεξιοτήτων τους, μέσω προσωπικής 
συνέντευξης και σύμφωνα µε τις ανάγκες και 
τις απαιτήσεις της κάθε επιχείρησης. 


ειτα-ιεις.-κ 


Οργανόγραμμα 


« Είναι η σχηματική -- διαγραμματική 
απεικόνιση τῶν καταστάσεων µιας 
επιχείρησης και τῶν ενεργειών που γίνονται 
μέσα σ᾽ αυτήν. 

« Απεικονίζουν είτε µια οργάνωση σε ορισμένο 
χρόνο εἴτε ενέργειες, πρόσωπα µε βάση τον 
παράγοντα ᾿χρόνο᾽. 


ειτα-ιεις.-κε 


ὈΕιτα- τει. α κε 


Καθορίζειτα καθήκοντα των εργαζομένων 

Σχεδιάζει και εφαρμόζει συστήµατα ελέγχου εργασίας 
Διατηρεί τους ατομικούς φακέλους των εργαζομένων 
Φροντίζει να εφαρμόζει την εργατική νομοθεσία 
Εξετάζει και επιλύει τα προβλήµατα τῶν εργαζομένων 
Συνεργάζεται µε τους διευθυντές των υπολοίπων 
τμημάτων για τον καθορισμό τῶν αμοιβών 
Οργανώνει σύστημα επικοινωνίας ανάµεσα στο 
προσωπικό και τη διεύθυνση της εταιρείας 

Ερευνά τα θέµατα αμοιβών και την αγορά εργασίας 





Ο Μηχανικός Σχεδιασμού Προϊόντος 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος 


« Είναι υπεύθυνος για το σχεδιασμό και τον 
καθορισμό τῶν χαρακτηριστικών τῶν νέων 
προϊόντων της επιχείρησης 

« Και τον επανασχεδιασµό των ἤδη υπαρχόντων 
µε σκοπό τη βελτίωσή τους 


ννννν.ρΈιτα-ιεις.-τε 


Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος 


» Βασικός στόχος του είναι να δημιουργεί 
προϊόντα τα οποία: 

« Να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις 
απαιτήσεις τῶν καταναλωτών και να είναι 
χρηστικά και ταυτόχρονα ελκυστικά γι΄ 
αυτούς. 

ο Να λαμβάνει υπόψη του τις έρευνες αγοράς 
σχετικά µετις προδιαγραφές του προϊόντος. 


ειτα-ιεις.-κε 


Οι προδιαγραφές 


« Οἱ προὀιαγραφές ενός προϊόντος αναφέρονται 
στο σύνολο των προκαθορισμένων 
χαρακτηριστικών που οφείλει αυτό να διαθέτει, 
ὥστε να πληροί τις καθορισμένες προῦὺπούέσεις 
παραγωγής του. 


νν.-ερξιτα-ιεις.--τε 


Η εργονομία 


« Η εργονομία ενός προϊόντος αναφέρεται στήν 
αναζήτηση καλύτερης προσαρμογής μιας 
λειτουργίας του στις ανάγκες του χρήστη ή στην 
ιδιότητά του να προσαρμόζεται στις ανάγκες 
του. 


ειτα-ιεις.-κε 


Οι εναλλακτικές λύσεις 


ο (2ι εναλλακτικές λύσεις αποδεικνύονται 
χρήσιμες και απαραίτητες για να προσὀιοριστεί 
ή καλύτερη τελική λύση, τόσο ως προς τα υλικά 
και τους τρόπους παραγωγής που θα επιλεγούν, 
όσο και ὧς προς τήν πιθανή χρησιμοποῖησή 
τους, αν δημιουργηθούν δυσκολίες στη διάρκεια 
της παραγωγής. 


Έιτα-ιενς.στε 


Τα βήματα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος 


« 19 βήμα: Προσδιορίζει µε ακρίβεια τις ανάγκες 
που καλείται να ικανοποιήσει ο συγκεκριμένος 
σχεδιασμός, δηλαδή ορίζει τα χαρακτηριστικά 
του προϊόντος 

« 20 βήμα: Σχεδιάζει τα πρώτα σχέδια που 
αποτυπώνουν την αρχική σύλληψη της ιδέας 
του μελλοντικού προϊόντος και μελετά τις 
εναλλακτικές λύσεις 


ἈΝ πάρα πώ, [ΕΞ τον τε µε. 5 Εὶ 


Τα βήματα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος κα... 


θειτα-νενς σε 


« 2οβήµμα: Κατασκευάζει το αρχικό δείγμα του 
προϊόντος και ακολουθεί ο ἑλεγχός του µε 
σειρά δοκιμών και συνεχών τροποποιήσεών 
του, ὡσότου να ικανοποιηθούν όλες οι 
σχεδιαστικές απαιτήσεις 


ο 45 βήμα: Σχεδιάζει και κατασκευάζει το τελικό 
μοντέλο που προκύπτει κατόπιν συνεργασίας 
µε τους υπεύθυνους άλλων τμημάτων, όπως 
του διευθυντή παραγωγής, τους διευθυντές 
οικονομικών, ποιοτικοῦ ελέγχου και 


/ 


κα ον αι α--α- “μια. οὐ κα. ο 


Τα καθήκοντα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος 


« Σχεδιάζει νέα από αισθητική και λειτουργική άποψη 
προϊόντα 

« Συντάσσει μελέτες και προὐπολογισμούς για την παραγωγή 
ενός ἤ περισσότερων νέων προϊόντων και για την βελτίωση 
όσων προὐπάρχουν 

« Καθορίζει τα στάδια εργασίας για τη σχεδίαση προϊόντων, 
σύμφωνα µε την πολιτική και τους στόχους της επιχείρησης 

« Συνεργάζεται µε τους διευθυντές παραγωγής, μάρκετινγκ, 
οικονομικών και πωλήσεων 

« Φροντίζει για την εκπαίδευση του προσωπικού που 


απασχολείται στο τμήμα του και τη συνεχή ενημέρωσή τους 
σε θέματα σχεδίασης 


πττοσ τση: 


πως Εν εξ ιτ ο -- εξ Ε. Ἐπ. ΕΒ 


Διοίκηση ανν 1. {| 


Οι Συντελεστές Παραγωγής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Η ανθρώπινη εργασία 


« Η ανθρώπινη εργασία (σωματική ή 
πνευματική) και οι γνώσεις. 

« Οι εργαζόµενοι αποτελούν το βασικό 
συστατικό της ανάπτυξης στην εποχή της 
τεχνολογικής ἐκρηξης. 

ο Τ]αρά την τεχνολογική πρόοδο, ο άνθρωπος 
έχει κυριαρχικό ρόλο στην επιχείρηση, η οποία 
χωρίς εργαζομένους δεν µπορεί να υπάρξει. 


ει τα-νε κ ο κε 


Οι μηχανές ὃε διαθέτουν δύο βασικές ανθρώπινες ιδιότητες: 


« Πρωτοβουλία (π.χ. ως προς το ποιο προϊόν, 
πόσο και για ποιον θα το παράγουν, σε ποια 
τιμή θα το πουλούν κ.λπ.) 


« Φαντασία (π.χ. ποιες ποικιλίες θα παράγονται, 
µε ποια συσκευασία, πως και πόσο θα 
διαφημίζονται τα προϊόντα κτλ.) 


Οι πρώτες ύλες --οι φυσικοί πόροι 


« Εδώ ανήκουν το έδαφος, τα δάση, οι λίμνες, η 
θάλασσα, τα μεταλλεύματα, οι διάφορες 
μορφές ενέργειας καὶ οποιοδήποτε άλλο 
φυσικό αγαθό που µπορεί να χρησιμοποιηθεί 
στην παραγωγή προϊόντων. 

« Αυτός ο συντελεστής είναι εξαιρετικά 
σημαντικός για τις γεωργικές επιχειρήσεις, 
αφού οι Καλλιέργειες και η παραγωγή 
εξαρτώνται απὀ τους φυσικούς παράγοντες. 


ει τα- εις αι 


Ία διαθέσιµα κεφάλαια 


- Είναι από τους βασικότερους συντελεστές 
παραγωγής και διακρίνονται σε: 


ο Φυσικά κεφάλαια: περιλαμβάνουν όλα τα 
υλικά µέσα που χρησιμοποιούνται στην 
παραγωγή των προϊόντων και είναι 
αποτέλεσµα της παραγωγικής προσπάθειας 
του ανθρώπου. Τέτοια κεφάλαια είναι τα 
μηχανήματα, τα κτίρια κ.λπ. 

ο Ανθρώπινα κεφάλαιο: αφορούν το ανθρώπινο 
δυναμικό, απασχολήσιμο ή µη, στο πλαίσιο 


ει τα- νεα κε 


Ο τεχνολογικός εξοπλισμός 


» Η αλματώὸδης ανάπτυξη της τεχνολογίας και 
του αυτοματισμού επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό 
άλλες πτυχές του συστήµατος παραγωγής, 
όπως π.χ. την ποσότητα και την ποιότητα τῶν 
παραγόμενων προϊόντων, τον αριθµό του 
εργατικού δυναμικού κ.α. 

« Η παγκόσμια τεχνολογική πρόοδος ανοίγει 
νέους δρόμους, προσφέρει τα επιτεύγματά της 
στο σύνολο τῶν επιχειρήσεων του κόσμου και 


ει τα- γεν αι 


“κ «να παπα... ο μετα. --ᾱ- ο μεν κ μας 


Η εργασιακή νοµοθεσία 


« Ισχύει στη χώρα στην οποία λειτουργεί η 
παραγωγική μονάδα. 

« Τα εργατικά συνδικάτα και οι εργατικές 
ενώσεις στις οποίες ανήκει το προσωπικὀ της 
επιχείρησης παρεμβαίνουν για την προστασία 
του. αποφασίζουν απεργίες, διαμαρτυρίες, 
στάσεις εργασίας κ.λπ. Και επηρεάζουν µε 
αυτές τις συμπεριφορές τη λειτουργία της 
επιχείρησης. 


ειτα-ιεις.--κ 


Η διαθέσιμη υποδομή του χώρου 


« Όταν μια επιχείρηση βρίσκεται κοντά σε 
σιδηροόροµικό ή οὐικό ὀἵκτυο ή Λιμάνι, εἶναι 
εὔκολο τόσο να παραλάβει τις πρώτες ύλες τής, 
όσο Καὶ να στείλει τα παραγόμενα προϊόντα τής 
στις διάφορες αγορές. 


Ότο - Εις σε 


Η ενέργεια 


« Στόχος κάθε επιχείρησης είναι να βρίσκεται 
κοντά σε πηγές ενέργειας, ώστε να 
εξασφαλίζει επαρκή και χαμηλού κόστους 
ενέργεια. 


Εκτός από τις συμβατικές πηγές᾽ ενέργειας, 
όπως λ.χ. η ηλεκτρική, αρκετά δημοφιλείς 
εμφανίζονται σήμερα και οι ανανεώσιμες” 
μορφές ενέργειας, όπως η ηλιακή, η αιολική 
κ.α. 


ειτα-ιεις.-κε 


Η επιχειρηµατικότητα 


« Επιχειρηματικότήτα εἴναι ή ικανότητα. του 
ανθρώπου να συνδυάζει σωστά τους 
υπόλοιπους συντελεστές παραγωγής, όπως το 
κεφάλαιο, τήν εργασία, τους φυσικούς πόρους 
κ.α. 


τει τα -ι εν. κε 


Ο ανταγωνισμός 


ο Οανταγωνισμός που αντιμετωπίζει η επιχείρηση 
στο διεθνοποιηµένο παραγωγικό εργασιακό 
περιβάλλον επηρεάζει τη λειτουργία της. 

ο Οι ανταγωνιστικές επιχειρήσεις(που παράγουν ή 
πωλούν το ίδιο προϊόν), µε τη συμπεριφορά τους 
ως προς την ποιότητα, τις τιµές, τη διαφήμιση 
των προϊόντων και τις εξυπηρετήσεις προς την 
πελατεία τους, επηρεάζουν τη λειτουργία των 
ομοειδών τους επιχειρήσεων. 


ει τα- γεν αε 


πα’ απ Πω. Εξ εξ Δ. τ μ᾽. - 1 Εξ ης επ. ΕΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων [Ι. Η 


Οι Τομείς Παραγωγής 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Ορισµός 


« Τομέας παραγωγής είναι συγκεκριμένη 
παραγωγική ὁραστηριότητα µε βάση τήν οποία 
ή πρώτη ὑλή μετατρέπεται σε προϊόν για τήν 
κάλυψη των αναγκών. 


ιν. 
Λγα 
τσκ 


Πρωτογενής τομέας 


« Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται 
δραστηριότητες που παράγουν αγαθά σε 
φυσική κατάσταση, χωρίς προηγούμενη 
επεξεργασία. 

ο Σ αυτόν τον τοµέα ανήκουν οι παραγωγικές 
µονάδες (επιχειρήσεις) που ασχολούνται µε 
την παραγωγή. συγκέντρωση και διάθεση 
αγαθών όπως: ορυκτά. μεταλλεύματα. 
φυτικά προϊόντα, ζωικά προϊόντα. αλιευτικά 

α.. προϊόντα, δενδροκοµικά / δασοκοµικά 


Έιτα ΠΠ 


ει . -ὃ-ὃ- - ὁὉὃ -α αὶ απ {να 


Επεξεργασία - Μεταποίηση 


« Επεξεργασία είναι µία μικρή αλλαγή στη 
µορφή του προϊόντος. 

ο Μεταποίηση είναι µια µεγάλη αλλαγή και στη 
µορφή και στη σύσταση του προϊόντος. 


ειτα-ιεις.-τ 


Δευτερογενής τομέας 


« Είναιτο επόμενο στάδιο παραγωγής. 

» Στη δευτερογενή παραγωγή ανήκουν μονάδες 
παραγωγής όπως: τροφίμων, επίπλων, 
χημικών, πλαστικών. ηλεκτρικών 
συσκευών, ενδυμάτων / υπόδησης, χαρτιού / 
ξύλου / φελλού κ.α. 


Τελικό προϊόν 
ο Ίἐλικό ονομάζεται το προϊόν που 


καταναλώνεται αµέσως, ὀίχως επιπλέον 
επεξεργασία. (π.χ. το ψωμί). 


τσ σα 


Η παραγωγή του δευτερογενούς τοµέα 
ο Στο σπίτι (οικοτεχνία) 


ο Στο εργαστήριο (βιοτεχνία) 


ο Στο εργοστάσιο (βιομηχανία) 


Ῥειτα-ιενς.οτε 


Τριτογενής τομέας 


« 0 τοµέας αυτός περιλαμβάνει επιχειρήσεις και 
υπηρεσίες που έχουν αντικείµενο την 
παραγωγή και παροχή παντός είδους 
υπηρεσιών τόσο στο καταναλωτικό κοινό όσο 
και στις επιχειρήσεις τῶν άλλων τομέων. 

« Ἰέτοιοι τοµείς είναι: το εμπόριο, οι 
μεταφορές, οι τραπεζικές συναλλαγές, η 
διαφήμιση, η διανοµή προϊόντων, η δημόσια 
υγεία, η ενηµέρωση. η εθνική ασφάλεια, η 
εκπαίδευση, το ηλεκτρονικό εμπόριο. 


ειτα-ιεις.-κε 


Ελεύθερα επαγγέλματα 


« Ελεύθερα επαγγέλματα εἴναι επαγγέλματα όπως 
του γιατρού, του δικηγόρου, του μηχανικού κ.ά. 


Κρατικές υπηρεσίες 


» Κρατικές υπηρεσίες εἶναι όσες παρέχουν 
δημόσια αγαθά, όπως η δικαιοσύνη, ἡ 
παιδεία, ή εθνική ασφάλεια, ή δημόσια υγεία 
Κ.«. 


ννννν.Έιτα-νεις.-κε 





Οικολογική Σήμανση 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 
δραστηριοτήτων στο περιβάλλον 


Στις σημαντικότερες πλανητικές. περιφερειακές και τοπικές επιπτώσεις στο 
περιβάλλον από τις ανθρώπινες δραστηριότητες, και ιδιαίτερα τις παραγωγικές, 
περιλαμβάνονται: 

9 οι χλιματολογικές αλλαγές. ὡς αποτέλεσµα της αύξησης στη μέση θερμοχρα- 
σία της ατμόσφαιρας του πλανήτη: 

9 η µείωση του όζοντος στη στρατόσφαιρα, που οφείλεται στην εκπομπή αλογο- 
νανθράκων: 

9 ηπαραμένουσα τοξικότητα. που οφείλεται σε ένα συνεχώς αυξανόμενο κατά- 
λογο ουσιών οι οποίες είναι ανθεχτικές και δεν αποδομούνται εὔχολα στο 
περιβάλλον: 

9 η ονάλωση µη ανανεώσιμων πόρων από τη σύγχρονη βιομηχανική παραγωγή 
(ορυκτά καύσιμα, μέταλλα κ.λπ.)᾽ 

9 ἡ μείωση της βιοποικιλότητας (σύμφωνα µε πρόσφατη έκθεση του 
Παγκόσμιου Ταμείου για τη Φύση. περίπου το 1/3 του φυσικού κόσμου έχει 
καταστραφεί από τις ανθρώπινες δραστηριότητες μόλις κατά την τελευταία 
25ετία)᾽ 

9 η χαταστροφή των δασών (περισσότερα από τα μισά δάση του πλανήτη έχουν 


ννν.ερειπτα-εεις.-κε 


Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 
ὑραστηριοτήτων στο περιβάλλον 


ἐξ((ανιοτεί, εὐ) ἢ συρρίκνωση τῶν Ίροπικόγ ὁ6 609 ΛΟ ΤΟΝ εγερσύσεν 
[τῶν [ΕΥύΛΩΝ πυρ κών συγε]ίζεῖαι μὲ έντονους ϱυβιιούς)! 

| 101116] ΤΩΝ υδάΤΙΥΩΝ ΠΟΡΩΝ (ποταμών, λιμνών, Θλεανῦν) αλλά χι] Εξί- 
γιληθή τους (σύμφ0νι μὲ ΕἸπιμήσεις 0 επόμενος μεγάλος πύλε[ος στη Γ] 01 
Ἰ(νει Ἠίίι ΤΟΥ ἐλεγγο ΤΩΝ ὑδέτινον πόρων 

ο | ((“μοσῃ(ιρι!ή, αισθητική, 1γΠπυϊή χ.λΠ.) ρύπανση τοὺ αστικού ΧΙ, περι 
ππιλ0΄ περιῤώῤλοντος, 


Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
των προϊόντων 


.. Ανακύκλωση: Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες πρέπει να σχεδιάζονται έτσι 
ώστε όλα τα υλικά να μπορούν να ανακυκλωθούν ή να επανεισαχθούν εὔύκο- 
λα στον υλικό κύκλο. 

2. Ανανέωση προϊόντων και ευκολία επισκευής: Είναι προτιμότερο τα προϊόντα 
να επισκευάζονται παρά να αντικαθίστανται από καινούρια (αυτό προῦποθέ- 
τει την εὔκολη αντικατάσταση των φθαρμένων μερών των προϊόντων µε 
ανταλλακτικά). 

3, Αισθητική και µακροβιότητα: Για να μπορούν τα προϊόντα να είναι χρήσιμα 
για µεγάλο χρονικό διάστηµα. απαιτείται στέρεα κατασκευή αλλά και ελκυ- 
στική εμφάνιση. ώστε ο χρήστης να ικανοποιείται αισθητικά για µεγάλο χρο- 
γικό διάστηµα. 

4. Νέες έννοιες χρήσης (κοινή χρήση): Αφού συχνά χρησιμοποιούμε τα προϊό- 
ντα μόνο περιστασιακά. πρέπει να φροντίζουμε. µε σωστή οργάνωση, ὥστε 
αυτά να είναι διαθέσιµα σε πολλούς χρήστες («αγόρασε τη δυνατότητα µετα- 
φοράς, όχι αυτοχίνητο!»). 


ννννν.σΈιτα-νενς.-κ 


Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
των προϊόντων 


5. Αποφυγή εκπομπών και ρυπαντών: Η παραγωγή πρέπει να γίνεται χωρίς τη 
χρήση επιβλαβών ουσιών. όπως είναι τα υλικά που περιέχουν τοξίνες, βαριά 
μέταλλα, εντομοκτόνα κ.λπ., και χωρίς να απελευθερώνονται ρυπαντές στον 
αέρα. το νερό ή τη γη. 

ο. Εξοικονόμηση ενέργειας και πρώτων υλών: Κατά την παραγωγή. τη συσκει)- 
ασία και τη µεταφορά προϊόντων, όπως και πατάτη χρήση καιτη διάθεσή τους 
μετά το τέλος της ζωής τους. πρέπει να γίνεται εξοικονόμηση ενέργειας και 
ποώτων υλών. 

7. Κοινωνική ζωή και αυὐτο-οργάνωση: Οι συνθήκες ζωής και εργασίας πρέπει 
να επιτρέπουν στους ανθρώπους να κερδίζουν τα προς το ζην και να ανα- 
πτύσσουν την προσωπικότητά τους χωρίς φυσική ή ψυχολογική βλάβη. 


ννννν.Έιτα-νενς.-κ 


Οικολογική σήμανση 


ΠΕ ΕΠ ΙΙΙ 


[[. Εθνικά οικολογικά σήματα την ήμπῃ Γι 


Οικολογική σήμανση 


«ἰογότιιπος ποινοτικοι) οικολογικού σήκατος 





Οικολογική σήμανση 


/” θνικαά οικολογικά σ]µέατα 
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-- Επιχειρήσεων [Ι. Η 


Ία Αγαθά 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Στις σύγχρονες κοινωνίες οι άνθρωποι επιβιώνουν 
όταν καλύπτουν τις βασικές τους ανάγκες, όπως 
είναι: 


- Ητροφή 
«Ηστέγη 
« Η ένδυση 


Εκτός όµως από τις βασικές τους ανάγκες έχουν και µη υλικές 
ανάγκες που σχετίζονται µε την ποιότητα ζωής, όπως είναι οι: 

« Κοινωνικές ανάγκες (π.χ. φιλία, σχέσεις) 

» Ανάγκες για υγεία (π.χ. ιατρική περίθαλψη) 

» Ανάγκες για εκπαίδευση 

« Ανάγκες για ενημέρωση 

« Ανάγκες για ψυχαγωγία 

« Εγωιστικές ανάγκες (π.χ. αναγνώριση. κύρος, 

επιτυχία, σεβασμός, εκτίμηση) 


ει τα-νε κ ο κε 


Τα αγαθά 


« Ία µέσα που ικανοποιούν τις ανάγκες των 
ανθρώπων ονομάζονται αγαθά. 


ΑΞ ΤΑ 
Λα 
--Ἔλτα 


Οικονομικά αγαθά 


Είναι αποτέλεσµα της δραστηριότητας του 
ανθρώπου 


Βρίσκονται σε περιορισμένες ποσότητες 


Αλλάζουν µε την πάροδο του χρόνου σε είδος 
και ποσότητα, εξαιτίας της εξέλιξης της 
τεχνολογίας 


Λιακρίνονται σε αγαθά: 


Πρώτης ανάγκης, π.χ. τρόφιμα, φάρμακα κ.α. 


οειτα-ιεις.-τ 


ΔΉ μόσια -- '. '' 
« Δημόσια αγαῦα είναι όσα οιαθέτει το κράτος 


στους πολίτες (π.χ. σχολεία, πάρκα κ.α.) καιτα 
απολαμβάνουν όλοι χωρίς πληρωμή. 

« Ιδιωτικά αγαθά είναι όσα αποκτά κάποιος µε 
πληρωμή για να καλύψει τις ατομικές του 
ανάγκες. 


Ό ει τα-νεΕις-α κε 


Λιαρκή - αναλώσιμα αγαθά 


ο Διαρκή προϊόντα εἶναι όσα χρησιμοποιούνται 
πολλές φορές για τον ίδιο σκοπό, π.χ. 
ηλεκτρικές συσκευές. 

« Αναλώσιμα είναι όσα χρησιμοποιούνται μία 
μόνο φορά για το σκοπό που προορίζονται, 
π.χ. τρόφιμα. 


ειτα-ιεις.-τ 


Τελικά -- ενδιάµεσα αγαθά 


« Τελικά είναι όσα χρησιμοποιούνται άµεσα 
δίχως παραπέρα επεξεργασία, π.χ. το ψωμί. 

« Ενδιάμεσα εἶναι όσα χρησιμοποιούνται για 
επιπλέον επεξεργασία ενός προϊόντος π.χ. το 
αλεύρι. 


ειτα-ιεις.-τ 


Ὑποκατάστατα αγαθά 
« Όσα μπορούν να ικανοποιήσουν στον ἴδιο 


ῥαθμό τήν ἰδια ανάγκη µε κάποιο ἀλλο αγαθο, 
π.χ. φρέσκο βούτυρο καὶ μαργαρίνη. 


-ρξιπα-εεις.-τε 


Συμπληρωματικά αγαθά 


ο Όσα αγαθά χρησιμοποιούνται μαζι, ὥστε να 
ικανοποιηθεῖ μια ανάγκη του ανθρώπου, π.χ. το 
αυτοκίνητο και ή βενζίνη. 


οειτα-ιεις.-τ 


Τα προϊόντα 


« Τα προϊόντα κατασκευάζονται από 
μηχανήματα σε μεγάλες και καλά 
εξοπλισμένες μονάδες. 

ο 0) αριθµός τῶν εργαζομένων είναι μεγάλος, 
ενώ μεγάλος είναι και ο όγκος της παραγωγής. 


τσ οσα 


Βιομηχανική μονάδα 


« Τια να ιορυθεί µια βιομηχανική µονάδα και η 
λειτουργία της να αποβεί κερδοφόρα, πρέπει 
να εξεταστούν και να καθοριστούν τα εξής: 

» Τι προϊόν θα παράγει και µε ποιον τρόπο 
(τεχνολογία) 

« Σεποιες ποσότητες και για ποιους θα 
παράγεται το αγαθό 


« Σεποιο χώρο θα παράγει. 


Βασικά χαρακτηριστικά κάθε σύγχρονης παραγωγικής 
μονάδας είναι: 


» Η μηχανοποιηµένη παραγωγή 
« Η οργάνωση. η τυποποίηση και η ποικιλία των 
προϊόντων. 


νννννν οΕιτα-νΕνς αι 





Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. Η 


Το Ανθρώπινο Κεφάλαιο 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Το ανθρώπινο κεφάλαιο 


ο Αφορά το ανθρώπινο δυναμικό, απασχολήσιμο 
ή µη. στο πλαίσιο µιας οικονοµίας. 

» Η διά βίου εκπαίδευση κρίνεται αναγκαία στη 
σύγχρονη εποχή µε τη ραγδαία τεχνολογική 
εξέλιξη. 


οειτα-ιεις.-τ 


Οι εργαζόµενοι σε µία σύγχρονη επιχείρηση πρέπει: 


« Να είναι καταρτισμένοι 

« Να βρίσκουν αποτελεσματικές λύσεις στα 
προβλήματα που δημιουργούνται στην 
παραγωγή 

ο Να εργάζονται µε µεθοδικότητα 

« Να είναι συνεργάσιμοι 

« Να εισάγουν νέες εφαρμογές και τεχνικές, µε 
σκοπό τη βελτίωση των προϊόντων και την 

αύξηση της ανταγωνιστικότητας της 


γα 


νο Ειτα- Εις αι 


οπιχείρησης. 


Οι εξελίξεις 


« Οιταχύτατες εξελίξεις στην τεχνολογία 
οδήγησαν σε μία σειρά αλλαγών στην 
παραγωγική διαδικασία. 

» Κάτι τέτοιο ήταν αναμενόμενο, αν αναλογιστεί 
κανείς ότι θεμέλιος λίθος κάθε παραγωγικής 
διαδικασίας είναι η τεχνολογία. 


ειτα-ιεις.-κε 


Οι βασικύτερες αλλαγές ήταν: 


.. Η µείωση της ζήτησης ανειδίκευτων εργατών για 
χειρωνακτική εργασία 

« Ηαύξηση της ζήτησης εργαζομένων που είναι εκπαιδευμένοι 
στη χρήση της νέας τεχνολογίας 

« Παντικατάσταση τυποποιηµένων εργασιών ρουτίνας από 
προγραμματιζόµενα και αυτοματοποιηµένα παραγωγικά 
συστήματα και μηχανές 

« Ηαύξηση της ποσότητας παραγωγής και η µείωση του 
κόστους του προϊόντος 

« Ηεκπαίδευση των εργαζομένων και η απόκτηση νέων 
γνώσεων και δεξιοτήτων σε όλη τη διάρκεια της ζωής τους 
(διά βίου εκπαίδευση). 


-ερεεπα-ιεις.οτε 





Ίο Κέρδος 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Κέρδος 


« βασικός στόχος κάθε παραγωγικής μονάδας 
εἴναι η μεγιστοποίηση του κέρδους τής, δηλαδή 
ή δυνατότητα να πουλάει όσο γίνεται 
περισσότερες μονάδες του προϊόντος στήν 
αγορά σε όσο το ὀυνατόν υψηλότερη τιμή καὶ 
να δαπανά όσο το δυνατόν λιγότερα για την 
παραγωγή των μονάδων προϊόντος που πουλά. 


ο ξιτα νο σε 


Κέρδος 


« Κέρδος Ξ Ἐσοδα - Έξοδα 
« ως κέρὀος ορίζεται η διαφορά που υπάρχει 
ανάμεσα στα ἐσοόα (εισπράσεις) και τα έζοδα 
(κὀστος). 


-ρειτα-ιεις.-τ 


Οι παράγοντες που επηρεάζουν το κέρδος: 


« Η ζήτηση του προϊόντος 

ο Οιτιμές των πρώτων υλών 

ο Η διαφήμιση 

ο 0) τρόπος παραγωγής τῶν προϊόντων 
« ΗἩ προσφορά του προϊόντος 


οειτα-εεις.-τ 


Προσφορά 


« Προσφορά εἴναι ή ποσότητα των προϊόντων 
που διατίθεται στην αγορά. 


οειτα-εεις.-τ 


Ζήτηση 
« Ζήτηση εἴναι ή ποσότητα των προϊόντων τήν 


οποία οι καταναλωτές θέλουν και μπορούν να 
αγοράσουν σε συγκεκριμένη τιμή. 


ει τα- ιν οι 


Οι Πρώτες ύλες 
« Οἱ πρῶτες ύλες προέρχονται απὀ τή γή, τή 


θάλασσα, τον αέρα (π.χ. φυσικό αέριο, 
πετρέλαιο, μεταλλεύματα, ορυκτά κ.α.) 


τσ οσα 


Ο Νόμος της Προσφοράς και της Ζήτησης 


ο Ονόµος της Προσφοράς και της Ζήτησης 
εἶναι βασικός για την οικονομία. 

« Σύμφωνα με το νόμο αὐτόν, η τιμή ενός 
προϊόντος διαφοροποιείται στην αγορά 
ανάλογα µε την προσφορά και τη ζήτηση που 
υπάρχει γι’ αὐτό. 


ει τα-νενς-ακε 


Η διαφήμιση 


« Στην ελεύθερη οικονομία, για να μεγαλώσει ο 
αριθµός των πελατών και να αυξηθεί η 
κατανάλωση του προϊόντος, το κύριο µέσο 
είναι η διαφήμιση. 

ο Η διαφήμιση αποτελεί αναπόσπαστο εργαλείο 
του σύγχρονου μάρκετινγκ και της προώθησης 
των προϊόντων. 


ειτα-ιεις.-τ 


ο 
» Η φιλοσοφία τμ ειχὰ 12η σης αναφορικά με 


τον τρόπο παραγωγής των προϊόντων της 
επηρεᾶζει αντίστοιχα ὑετικά ή αρνητικάἀ τα 


κέρδη της. 


ειτα-ιεις.-κε 


παπα Πρ, ΕΡΕ τος - εξ Ες . Επ. ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων |, || 


Το Κόστος της Ποιότητας 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Έλεγχος της Ποιότητας. 


Ως έλεγχος της ποιότητας ορίζεται το σύνολο των λειτουργικών τεχνικών 
διαδικασιών που επιβεβαιώνουν την ποιότητα ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας 
βάσει συγκεκριμένων προδιαγραφών. 


Στάδια του ελέγχου ποιότητας: 
Κατά την παραλαβή των εισερχόμενων προϊόντων και υλικών. 


Κατά την διάρκεια της διαδικασίας κατασκευής/ παραγωγής του προϊόντος ή της 
υπηρεσίας. 


Στο τέλος της κατασκευαστικής ή παραγωγικής διαδικασίας. 


Με τον όρο του ελέγχου ποιότητας πιστοποιείται εκτων υστέρων κατά πόσο το 
παραγόμενο προϊόν ικανοποιεί τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί και αφορούν 
την ικανοποίηση του πελάτη. 


[Ιστορική Ανασκόπηση. 


Πριν τη Βιομηχανική Επανάσταση, οι τεχνίτες 
ήταν υπεύθυνοι για όλη τη διαδικασία 
παραγωγής των προϊόντων. 

Η αύξηση της πολυπλοκότητας των 
παραγωγικών διαδικασιών που έφερε η 
Βιομηχανική Επανάσταση και η δηµιουργία 
μεγάλων βιομηχανικών συγκροτημάτων 
οδήγησαν και στην αὐξηση των ομάδων 
παραγωγής. 


[Ιστορική Ανασκόπηση (συνέχεια). 


« Πλέον, οι επιθεωρητές παραγωγής ήταν οι 
υπεύθυνοι για τον έλεγχο κάθε ομάδας 
παραγωγής. 

ο Στις αρχές του 205’ αιώνα, ο χώρος της 
παραγωγής σηµατοδοτήθηκε από τη Φιλοσοφία 
του ΕΓΓθαςΓγίςΚ ΤαγΙΟΥ, ἵο “5εἰεωϊἰ[ἰς Μαπαραπιθηϊ’. 

» Ωστόσο,οβΒ Παγκόσμιος πόλεμος κατέστησε 
αναγκαίο τον έλεγχο ποιότητας κατά την 
παραγωγή του πολεμικού υλικού. 


Περιγραφή του Συστήματος Ελέγχου 
της Ποιότητας. 


« Εισροές του συστήµατος: οι τεχνικές 
προδιαγραφές των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών που πρέπει να εναρµονίζονται 
τόσο µετις ανάγκες των καταναλωτών, όσο 
και µε τους σκοπούς και τις ικανότητες της 
επιχείρησης, οι πόροι της επιχείρησης, οι 
οποίοι είναι οι εργαζόμενοι, τα μηχανήματα 
και ο εξοπλισμός της επιχείρησης και τα 
σχετικά υλικά. 


Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας..... 


« Εκροές ττου συστήµατος: τα αποτελέσµατα 
του ελέγχου ποιότητας και αφορούν κυρίως 
µε την αποδοχή ή την απόρριψη προϊόντων, 
πρώτων υλὠν ή παραγγελιών και τη διακοπή 
ή συνέχιση της παραγωγικής διαδικασίας. 

» Οτρόπος λειτουργίας του συστήµατος 
χαρακτηρίζεται από το αντικείµενο ελέγχου, 
τον τρόπο ελέγχου και το χρόνο ελέγχου. 


Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας.... 


« Τοκριτήριο απόδοσης του συστήματος 


ελέγχου της ποιότητας αναφέρεται στην 
επίτευξη της επιθυµητής ποιότητας µε το 
ελάχιστο κόστος. 

Σημειώνουμε ότι, η πρώτη μορφή του 
ελέγχου ποιότητας, ύστερα από σχετική 
µελέτη, έκανε την εμφάνισή της στην 
βιομηχανική παραγωγή κατά τη δεκαετία του 
1950. 


Το Κόστος της Ποιότητας. 


« Το κόστος ελέγχου της ποιότητας : είναι το 
κόστος, το οποίο προκύπτει απὀ την 
προσπάθεια να αποφευχθεί η παραγωγή 
ελαττωματικὠν προϊόντων, περιλαμβάνει 
κόστος που σχετίζεται µε τον σχεδιασμό και 
οργάνωση και λειτουργίας του συστήµατος 
ποιότητας, τις δραστηριότητες επαλήθευσης 
ολόκληρου του συστήµατος ποιότητας, την 
εκπαίδευση του προσωπικού ,κ.α. 


Κόστος της Ποιότητας....... 


« Όλα τα παραπάνω στοιχεία αποτελούν το 
κοστος πρόληψης. 


« Στο κόστος εκτίμησης έχουμε το κόστος για 
τον έλεγχο και τις επιθεωρήσεις 
αγοραζόμενων υλικών, επιθεωρήσεις 
ποιότητας, τους μισθούς του προσωπικού 
που διενεργείτους ελέγχους και τις δοκιμές. 


Κόστος Ποιότητας....... 


« Το κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας 
είναι το κόστος µε το οποίο επιβαρύνεται µια 
επιχείρηση από την πραγματοποίηση λάθος 
ενεργειών. 

» Στο κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας 
συγκαταλέγονται :το κόστος εσωτερικών 
αστοχιών και το κόστος εξωτερικών αστοχιών. 


Κόστος Ποιότητας..... 


» Το κόστος εσωτερικὠν αστοχιών 
περιλαμβάνει σκάρτα και ελαττωµατικά 
προϊόντα, διαδικασίες επανακατεργασίας και 
επιδιόρθωσης των ελαττωµατικων προϊόντων 
κ.α. 


« Το κόστος εξωτερικών αστοχιώὼν περιλαμβάνει 
παράπονα πελατων, επιστροφές προϊόντων, 
αποζημιώσεις, ακύρωση παραγγελιών και 
ανάκλιση προϊόντων κ.α. 


Τυπολόγιο. 


« Κ.Π.ΞΚ. Ελέγχου Ποιότ.- Κ. Αποτ. Ελεγχ. Ποιότ. 

« Κ.Ελέγχ. Ποιότ. Ξ Κ. Πρόληψης 4 |. 
Εκτίμησης. 

» Κόστος Αποτ. Ποιότ.ΞΚ. Εσωτ. Αστοχ.: Κ. Εξωτ. 
Αστοχ. 


Επίλογος. 


« Το κόστος ποιότητας εἶναι µια έννοια 
εξαιρετικἀ σηµαντική που βοηθά στον 
προσδιορισμό του σημείου, στο οποίο 
επιτυγχάνεται ο ποιοτικὀός σχεδιασμός του 
προϊόντος, ο οποίος οδηγεί στη 
μεγιστοποίηση της διαφοράς μεταξύ της 
πραγματικῆς αξίας του προϊόντος και του 
κόστους παραγωγής του. 





παρ απών ων, Ἐν εξ 1. ἜΓ ον εἰ Εξ ΕΕ . εξ. ΡΞ 


Διοίκηση Επιχειρήσεων Ι. η 


Ίο Οργανόγραμμα ΙΙαραγωγικής 
Μονάδας 


4ρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


Οργανόγραμμα 


« Οργανόγραμμα µιας παραγωγικής μονάδας 
εἴναι η σχήµατική -- δὁιαγραμματική απεικὀνισή 
των καταστάσεων μιας επιχείρησης και των 
ενεργειών που γίνονται µέσα σ᾿ αυτή. 


-ρειτα-ιεκς.5τε 


Τα οργανογράµµατα ή οργανωτικά διαγράµµατα 
διακρίνονται σε: 


ο Στατικά 


« Δυναμικά 


ΕΕ δ ΟΖ. 


Για το οργανόγραµµα πρέπει να γνωρίζουμε: 


« Το σκοπό 


« Ίους κανόνες κατασκευής 


Ῥειτα-ειεις.οκ 


ΕΛΤΑ 
Διοίκησ” στ". επ  εων |, | 


Το Οργανόγραμμα της Επιχείρησης 


Δρ Οδυσσέας Κοψιδάς 


ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΠΑΡΑΛΛΗΛΗΣ 
ΕΚΜΕΙΑΛΕΥΣΗΣ 


Η παράλληλη ολοχλήοωση αναφέρεται στην εκμετάλλευση αυτών των ίδιων 
των δραστηριοτήτων της επιχείρησης που λαμβάνουν χώρα σύμφωνα µε τις 
συμβατικές μεθόδους κάθετης και οριζόντιας ολοκλήρωσης. Αποτέλεσμα αυτής 
της νέου τύπου εκμετάλλευσης είναι η δημιουργία δυνατοτήτων παροχής υπι- 
ρεσιών είτε από την επιχείρηση που επιδιώκει την ολοκλήρωση είτε από ένα 
σύνολο φορέων (επιχειρήσεων και οργανισμών. που ὁραστηριοποιούνται στην 
ίδια γεωγραφική περιοχή). Στην πρώτη περίπτωση. οι υπηρεσίες που μπορεί να 
παράσχει η επιχείρηση. εκμεταλλευόμενη την αντίστοιχη εμπειρία της και τις 
µελέτες/ έρευνες που έχει πραγματοποιήσει για το σκοπό αυτό. είναι: α) τεχνι- 
κή υποστήριξη για την (ίδρυση ή τη λειτουργία ομοειδούς επιχείρησης. β) συµ- 
βουλές για την έρευνα και ανάπτυξη (κ ΝΠ) προϊόντων ή διεργασιών. γ) πούό- 
σβαση στο δίκτυο διανομής και χοήση των διαύλων επικοινωνίας που έχει 
καταρχήν δημιουργήσει η επιχείρηση για τη δική της συμβατική ολοκλήρωση. 
Στη δεύτερη περίπτωση. οι υπηοεσίες που μπορούν να παρώάσχουν οι συνεργα- 
ζόμενοι φορείς της περιοχής είναι ο αγροτικός και ο οικολογικός τουρισμός 
(αγοοτουορισµός και οικοτουρισμος). Από την ανάλυση αυτών των δύο εναλλα- 
κτικών μορφών τουρισμού προκύπτει ότι υπάρχουν μεγάλα περιθώρια ανάπτυ- 
Ἑής τους στην Ελλάδα ενώ συγχοόνως διασφαλίζεται το ανθρωπογενές και το 
φυσικό περιβάλλον. 


ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 


ΓΕνὸεικτικοό οογανόγοασµια επιχείοησης ΛΙΙ-,1. µε οοιζώντια Ολοκλοςςσι και οοὐγάνωσι σι.ε- 
υτοωτι1 ως ποος την εοεινοα αι αποκεντοςτικ ος ποος τν εγώ στι η (οι Φοαστηοιστητες 
εξόοιτ τς, μεταφοθάς, ανάπτιξης, αποκατάστασης αναφεέοονταει σε ὅλα τα πεδία «4. .... Κ) 






Διοικητινό 
Συμβούλιο 













Διευθύνων 
Σύμβουλος 






Τμήμα Χοηιματοοικονομικο 








Δ/ντής Εκιμιετάλλευσης | | Δ/ντής Ξκμετάλλεινσης ὅπ. ο Δ/ντής Ὑπόλοιπες 
τ . - ' Δ/ντής Έρευνας Ν - | ᾽ 
. ι Μάοκετιγχ Δ/νσεις 


πεδίου Α πεδίου Κ 
Εξόουξη Μελέτες 
Μεταφορά Εογαστήρια 


Ανάπτυξη Εξωτερικές 
συνεογασίες 


Ἔρευνα Πουώθηση -- 
. αν Πωλήσεις 
αγοράς προϊόντων " 











Αποκατάσταση 


ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΙΙ 


--,--ᾱτ--- --- 

1. νδει2ετελ ο οουγεανογοσκειις Βιοιιχχονιληῇς επιχείοσἒςς ΑΠ 1 μις 2άθετ ολλ σ2) 

τοιοόν τοιιεζ αι αστορεντοώὠτι21 οογονοση ος “οος την εοεινα και την ανοττιξ;7 

(ο δευτεοογενις τοεξες πε αγώγς πεοιλοµιράνει δοςαστιοιστοτες ὄµιοιες ειε «τες 
πο ανωφεοονγται στον οώτογεν τοιεξε) 


Διοικητικό 
Συμβούλιο 

























Τμήμα Χοηματοοικονομµιγό 


Τμήμα Μάρκετιγγ 


Διαφήμιση 


Διευθύνων 
σύμβουλος 

















Ὑπόλοιπες 
Δ/νσεις 






Δ/ντής ΓΠουπτογενούς 
Τοµέα Παραγωγῆς 






Δ/ντής Δευτερογενούς 
Τομέα Παραγωγής 


Α/ντής Τοιτογενοῦύς 
Τοµέα Ταραγωγής 














Ποομηήθειες 
| Παοραγογή | 


. μ Τουϊύντα 
Έρευνα αγοράς ΠΝ 
- σχεδιαζόμενα 


Ποοϊόντα 
παραγόμενα 











Ἔρευνα και 
Ανάπτυξη 





Αποθήκευση 


και μεταφορές 





ο ιο 


Διοίκηση Επιχειρήσεων |, Ι 
Υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής 


Ποιότητας 


Δρ Οδυσσέας Ν. Κοψιδάς 


Βήματα για την υιοθέτηση της 
Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 


Δημιουργία συμβουλίου ποιότητας 

Εκπαίδευση - επιμόρφωση της διοίκησης στις Αρχές Διοίκησης 
Ολικής Ποιότητας 

Διενέργεια αναγνωριστικής επιθεώρησης για την αποτύπωση της 
υφιστάμενης κατάστασης 

Διαρκής επικοινωνία µε τους εργαζόμενους και υλοποίηση 
συναφών προγραμμάτων εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 
Ανάπτυξη στρατηγικού σχεδίου ποιότητας και σταδιακή 
αναδιοργάνωση της επιχείρησης 

Δημιουργία συστήµατος αντιπροσωπευτικών δεικτών, μέτρησης 
και οριοθέτησης στόχων. 


Βήματα για την υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής 
Ποιότητας 


« 7. Δημιουργία ομάδων βελτίωσης της ποιότητας 

« 8. Αναθεώρηση των συστηµάτων αναγνώρισης, ανταπόδοσης 
και αξιολόγησης των προσπαθειών των εργαζομένων 

« 9. Διαρκής επικοινωνία µε τους εργαζομένους για την 
αποδοχή και υιοθέτηση του συνόλου της αναθεωρηµένης 
δομής λειτουργίας του οργανισμού ή της επιχείρησης 


Βήματα για την υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής 
Ποιότητας 


« 10. Πρωτοβουλίες για επικοινωνία µε το εξωτερικό 
περιβάλλον 

« 11. Διαρκής αξιολόγηση των επιμέρους 
αποτελεσμάτων και σὐγκρισή τους µε τους 
αντίστοιχους στόχους 

ο 12. Διαρκής ανασκόπηση και αναθεώρηση του 
συστήματος Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 


Ορισµός 


«Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας µπορείνα οριστεί ωςη 
στρατηγική βελτίωσης της επιχειρηματικής 
απόδοσης µέσω της συνολικῆς δέσμευσης όλων των 
εργαζομένων ως προς την πλήρη ικανοποίηση των 
απαιτήσεων των πελατων, στο χαμηλότερο δυνατό 
κόστος και µέσω της συνεχούς βελτίωσης των 
προϊόντων ή υπηρεσιών, των επιχειρηματικών 
διαδικασιών καιτου προσωπικού. 


Πλεονεκτήματα 


1. Συνεργασία μεταξύ των τμημάτων της 
επιχείρησης ήτου οργανισμού 


2. ἱκανοποίηση των πελατών 

3. Ικανοποίηση των εργαζομένων 

4. Κατάκτηση του μεριδίου της αγοράς 
5. Αύξηση του κύκλου εργασιών 

6. Κόστος Ποιότητας 


Υποκίνηση 


1. Οικοδόµηση ομαδικού πνεύματος 

2. Επικοινωνία 

3. Εκπαίδευση και προσωπική ανάπτυξη 

4. Ανατροφοδότηση των επιδόσεων 

5. Αναγνώριση των επιτευγμάτων 

6. Παραδειγµατική συμπεριφορά της ηγεσίας 


Στρατηγική 


1. Όραμα - αποστολή 
2. Διαδικασίες 

3. Εκπαίδευση 

4. Οργάνωση 

5. Υποκίνηση 


Μοντέλα Ποιότητας 


» 1. Βραβεία Ποιότητας 
2. Μοντέλο Μαςεοί]πι Βα[αγίαρςα 
3. Βραβείο Ὀ6πιίηρ 
4. Ευρωπαϊκό Βραβείο Ποιότητας 


